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CARTA DEL PRESIDENTE
Francisco Recio

Un saludo cordial a las familias y personas asociadas.

Vais a leer, a lo largo de las paginas que siguen a este saludo inicial,
una sintesis del trabajo desarrollado por nuestra Asociacion a lo largo
del ano 2022. Veréis que toda la exposicion gira en torno a lo realizado
en el aflo, dentro del marco del IV Plan Estratégico vigente.

Quiero incidir nuevamente en la importancia de la planificacion
estratégica, como herramienta para dirigir y gestionar una asociacion
como la nuestra. Planificar es ordenar ideas y adelantarse al futuro
mediante la realizacién de una serie de acciones, que nos permitan
llegar a él, en las mejores condiciones previamente identificadas. La
estrategia, exige tener en cuenta todos los factores que pueden incidir
y por tanto afectar a la marcha futura de AFANIAS. Uniendo ambos
términos obtenemos que, durante el ano 2022, nuestra asociacion ha
trabajado sin improvisacion, adelantdndose al futuro, realizando unas
acciones previstas y disefladas, teniendo en cuenta los factores, unos
actuales y otros previsibles, que pueden condicionar, en positivo y
en negativo, nuestra Misién de conseguir la mayor calidad de vida y
autonomia para nuestros familiares, y la mayor tranquilidad para las
familias.



Este ano que concluye hemos logrado avances, desconocidos an-
teriormente, en materia de inversiones, en revision de nuestro mode-
lo de intervenciéon y apoyo en todas las dreas de servicio: educacion,
formacion y empleo, insercién laboral, etc. Se ha logrado un avance
cualitativo en la gestion de nuestro equipo profesional, en aspectos
como la adecuacion, formacién, evaluacion y promocién. Hemos
seguido trabajando en dinamizar la vida asociativa y en motivar la
implicacion de socios y familias.

Las cifras econdmicas, deficitarias en este ejercicio, se han ab-
sorbido gracias a una prudente gestion de los excedentes de afios
anteriores, manteniendo no obstante las inversiones previstas y
mejorando la tesoreria. Seguimos trabajando coordinadamente, en
todos nuestros centros y servicios, en la consecucion de los tres irre-
nunciables, valorando su evolucion y midiendo el impacto real en las
personas que atendemos. Finalmente, las acciones de comunicacion
e incidencia social desarrolladas en 2022, consolidan la linea de cre-
cimiento de anos anteriores, tanto interna como externamente, con
presencia en redes sociales y uso de las nuevas tecnologias.

Presentamos una memoria fruto del trabajo de un equipo pro-
fesional meritorio y ejemplar, que refleja un presente limpio y un
horizonte no exento de nubes, algunas oscuras como la insuficiente
financiacion de las plazas publicas, en la que abundan los proyectos
de futuro, y no tan futuro porque todos ellos ya se han iniciado en este
ano 2022,y seguiran consolidando objetivos en los proximos meses.

Termino despidiéndome de todos vosotros con la satisfaccion
del deber cumplido, con las manos virtualmente encallecidas por el
trabajo realizado y con la tranquilidad de cerrar un ano que hemos
podido construir, entre todos, sobre las sélidas bases que hemos he-
redado de afios anteriores.

Un abrazo,

Francisco Recio,
Presidente
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AFANIAS

Innovacion y desarrollo organizativo

Medidas que tomamos para potenciar la transformacion digital
de la entidad.

Impulsar la Cooperacién al Desarrollo.

Mejora de nuestras instalaciones.

Crecimiento de la linea empresarial.

Equipo profesional

Clarificar y definir los puestos de gestion: nuevo organigrama.
Modelo de formacion y promover el trabajo colaborativo:
Formacién a directores en mejoras de competencias de gestion.

Provision de apoyo a personas

Crear servicio de atenciéon temprana, infantil y juvenil.
Nuevos modelos de vivienda y contenidos generados.
Nuevas Oportunidades de Inclusion.

Desarrollar sistema de itinerarios vitales.

Espacio Asociativo

Mas participacion de las personas con discapacidad:
nueva web del socio.

Mas respuesta a familias.

Econémicofinanciero

Datos econémicos.

Mayor eficacia y agilidad en la gestion.
Diversificacion de ingresos.

Alianzas y agradecimientos a colaboradores.

Sensibilizacién con ciudadania e incidencia

Mejor comunicacién interna: nuevas tecnologias, WhatsApp.
Mas incidencia e influencia social.

Intervenciones en grandes medios.



. Innovacion y

desarrollo organizativo

1 1 Medidas que tomamos para potenciar
»=o |a transformacion digital de la entidad

Hacer que la tecnologia maximice nuestro impacto social. Con este
propdsito, en AFANIAS nos ponemos en marcha para ver que la digita-
lizacion de los procesos nos ayude a mejorar la eficiencia, la producti-
vidad y la satisfaccion de las personas a las que damos apoyo. Con este
objetivo en mente, nos ponemos manos a la obra durante este afo, para
abordar 3 acciones principales:

1. Nuevo software y hardware: A nivel de hardwa-
re este afo adquirimos nuevos ordenadores que nos
dan un soporte adecuado para la implantacion de
software. Instalamos Microsoft 365 como plataforma
de trabajo de la entidad y abordamos la implantacion
del ERP, Microsoft Dynamics y el CRM HubSpot.

2. Sin cambio cultural, no hay cambio digital:
Tenemos claro que un cambio digital exitoso no es
posible solo con ordenadores o programas nuevos.
Ademas, resulta fundamental cambiar la cultura de
la entidad y formar a las personas en cémo utilizar
de forma eficiente las nuevas herramientas. Por ello,
este afo invertimos en la capacitacion de 90 perso-
nas para que puedan utilizar las nuevas tecnologias
en las siguientes disciplinas: entorno office 365, segu-
ridad informatica y herramientas colaborativas.

3. Implementamos una estrategia de seguridad
cibernética: asegurando la proteccion de los datos
de la organizaciéon y sus clientes mediante la imple-
mentacion de medidas de seguridad cibernética.
Contratamos a la empresa Jaymon para la implanta-
cion de un plan de seguridad cibernética.
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Iniciativas y proyectos

a) Equipo de Transformacién Digital:

Conformamos un grupo con representantes de distintas areas de la
asociacion que planifican las distintas fases de desarrollo, como la im-
plementacion del 365 que ya forma parte del dia a dia de la asociacion.

b) Proyecto ESADE:

Durante 6 meses la reconocida Escuela de Negocios ESADE nos
acompafa en nuestro plan de transformacion digital con el objetivo de
mejorar los procesos internos de la organizacién. Un periodo de pro-
fundo analisis que nos permitié mejorar en rentabilidad, flexibilidad y
mitigacion de riesgos.

c) Proyecto de Talento Solidario: Con este programa conseguimos
perfeccionar el plan de transformacién digital, mejorando la imagen de
la entidad y agilizando procesos internos.

FUNDACION
BOTIN



Cooperacidn al desarrollo:

Comenzamos a cooperar con la ONG mirando por Africa
para mejorar la situacién de las PCDI en Camerun.

El valor de la solidaridad, fundamental para AFANIAS, hace que
no soélo luchemos por mejorar la calidad de vida de las personas con
discapacidad intelectual en nuestra comunidad y en nuestro pais, sino
también a nivel global. Por ello, uno de los objetivos de nuestro Plan
Estratégico es el de promover la colaboracidn entre diferentes paises y
organizaciones para apoyar el desarrollo econémico, social y humano
de los paises menos desarrollados. En aras de cumplir con esta colabo-
racidn y en concordancia con nuestra mision, nuestro objetivo es mejo-
rar la calidad de vida de la poblacién con discapacidad intelectual y sus
familias, localizadas en estos paises. En esta linea de accién, realizamos
varias acciones de cooperacion internacional.

a) Cooperacién en Africa.

La situaciéon de las personas con
discapacidad intelectual en Came-
rdn y en la Republica Democratica
del Congo es bastante compleja y
presenta multiples desafios. La dis-
criminacién y la estigmatizacion son
comunes y a menudo se les niega el
acceso a la educacién y al empleo, asi
como son excluidas de la vida social y
comunitaria. Recibimos la visita de los
embajadores de Camerun y el Congo
en nuestro Colegio de Educacion
Especial Estudio 3, con el objetivo de
crear nuevas relaciones que fructi-
fican en una campafa a favor de la
cooperacion internacional.




b) Cooperacién con Peru.

Las personas con discapacidad
intelectual en Peru se enfrentan a
barreras en el acceso a la educacion,
el empleo y otros servicios basicos,
asi como a la estigmatizacion y dis-
criminacion en la sociedad. Nos visita
el gobernador regional de Piura,
Perd, a nuestro colegio de educa-
cién especial Nuestra Sefiora de Las
Victorias. Firmamos con ellos un con-
venio de colaboracién y tenemos la
oportunidad de compartir intereses
y sensibilidades en comun.




10

1. 3 o Mejora de nuestrag instalaciones

Inauguracion del nuevo cole ESTUDIO 3

Nuestro cole Estudio 3 vive un ano de transfor-
macién con la apertura de su nuevo centro, mas
moderno, cercano y actual. Este es el resultado de
un proceso enormemente participativo con toda la
comunidad, familias, alumnos y profesionales. Un
proyecto del que todos han formado parte desde sus
inicios hasta el dia de apertura, en el que recibimos a
instituciones publicas, familias y a toda la comunidad
de AFANIAS para celebrar juntos la inauguracion del
nuevo espacio dotado de instalaciones mas moder-
nas y enfocadas en la mejora de la calidad de vida de
las personas con discapacidad intelectual.




ESTUDIO 3 EN CIFRAS

Educacion Infantil, de 3 a 6 afos.

12 unidades Ensefianza Basica Obligatoria (EBO). De 6 a 16 afios.
3 unidades Programas de Transicion a la Vida Adulta (PTVA). De 17 a 21 afios.

Programa Profesional de Comercio. De 17 a 21 afios.

1l



6 Beneficios de mejorar nuestras
ingtalaciones educativas

1u Mejora del ambiente de aprendizaje.

Las instalaciones mejoradas crean un ambiente {‘ ) _ 3
mas comodo y acogedor para los estudiantes, lo
que puede mejorar su capacidad de aprendizaje y n

rendimiento académico.

2 . Mayor motivacién y compromiso.

Un centro educativo con instalaciones actuali- )
zadas y modernas motiva a los estudiantes y do- \y J
centes a estar mas comprometidos y a tener una :
mayor participacion en el aprendizaje y las activi- [ | l I I I
dades escolares.

3 . Atraccion de estudiantes.

Una institucion educativa moderna y atractiva
puede ser un factor decisivo para atraer a nuevos
estudiantes y retener a los actuales, lo que puede
tener un impacto positivo en la matricula y en el
presupuesto escolar.

12



4u Mejora de la seguridad.

Las instalaciones mejoradas pueden incluir
medidas de seguridad mejoradas, como sistemas -
de alarma contra incendios y equipos de primeros °
auxilios, lo que puede hacer que los estudiantes y
el personal se sientan mas seguros y protegidos.

2"

o NF

5 . Mayor eficiencia y sostenibilidad.

La renovacion de las instalaciones incluye me-
joras en la eficiencia energética, lo que supone
ahorros a largo plazo en costos de energia y una
menor huella de carbono.

6 . Entrada de nuevos socios.

El impulso de los colegios nos permite incre-
mentar nuestra base social, nuevas familias que se
incorporan a la asociacién desde las edades mas
tempranas.
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Crecimiento de la linea empresarial

Nuestras empresas sociales aunan lo mejor de los dos mundos,
el empresarial y el social. Por un lado, nuestras empresas Jardiser,
Graficas y Manipulados prestan servicios de jardineria, limpieza, im-
prentay manipulados a clientes de primer nivel: nos encargamos por
ejemplo de labores de limpieza en el aeropuerto de Barajas o del
mantenimiento de una parte de los Jardines del Museo Nacional de
El Prado o de imprimir la papeleria para Save The Children, Caser o
Médicos del Mundo. Los servicios que ofrecemos tienen certificados
de calidad, seguridad y salud laboral, que aseguran nuestras areas de
calidad y prevencién de riesgos laborales.

Nuestras empresas sociales no tienen animo de lucro, tienen en
mente dos objetivos fundamentales: por un lado, la satisfaccion del
cliente, ofrecer un buen servicio de forma mantenida generando una
relacion de cercania y satisfaccion con nuestros clientes. Por otro lado,
nuestro caracter social: nos centramos en dar la oportunidad a profesio-
nales con discapacidad intelectual para demostrar su valia y su trabajo.
Este empleo, abre las puertas a la inclusién en la sociedad de los casi
300 profesionales que forman parte de la plantilla AFANIAS.

AFANIAS GRAFICAS.

Contratacién Publica Socialmente responsable.
Firmamos un contrato de 3 aflos con el Ayuntamiento
de Alcorcédn para hacernos cargo del servicio de im-
prenta municipal.




FERIA DE EMPLEO.

Con el objetivo de crecer en incidencia y co-
municacion externa, participamos en esta jornada
para mostrar nuestro trabajo y crear oportunida-
des de empleo para las personas con discapacidad
intelectual.

CRECIENDO CON AEMED.

Reivindicamos una contratacién publica
socialmente responsable.

AFANIAS Graficas y la patronal AEMED de la
que AFANIAS forma parte participan en una im-
portante jornada con el Ayuntamiento de Madrid
donde se quiere visibilizar la importancia de la
reserva de contratos para personas con discapa-
cidad intelectual en centros especiales de empleo
0 personas en riesgo de exclusiéon en empresas de
insercién social.




2. Equipo Profegional

2 o 1.!: Clarificamos y definimos log puestos de gestion

Crear oportunidades de crecimiento personal y profesional.

Alo largo de este ano 2022 se han realizado iniciativas para desarro-
[lar la base para los futuros procesos de trabajo en el drea de Recursos
Humanos.

Se ha trabajado sobre los valores de AFANIAS e identificado las
competencias transversales o basicas que todo profesional, por el he-
cho de ser de AFANIAS, debe desempenar.

Estas competencias son:

- Trabajo en equipo. Colaborar y cooperar con otras personas
(interna y externamente) para lograr objetivos comunes que
contribuyan al cumplimiento de la misién, priorizandolos frente
a los intereses propios, en caso necesario. Implica mantener unas
relaciones interpersonales saludables, respetuosas, efectivas y
colaborativas.

- Orientaciéon al Cliente. Mostrar sensibilidad tanto por las
necesidades de las personas con discapacidad intelectual y sus
familias, como por otros grupos de interés con los que interaccio-
namos, desde el respeto, trabajando para conocer y satisfacer las
expectativas de los clientes internos con la habilidad e iniciativa
necesarias.

- Orientacién a la calidad. Capacidad para llevar a cabo las
funciones y procedimientos inherentes al puesto de trabajo, con
conocimiento y responsabilidad, de acuerdo con los estandares
y objetivos establecidos en la organizacion. Implica la busqueda
permanente de la excelencia y autoexigencia mediante la autoe-
valuacion y mejora continua.

:

1

9, - Innovacién. Mostrar actitud proactiva e interés constante
por identificar areas de mejora y proponer soluciones sin instruc-
ciones previas, contribuyendo a optimizar el trabajo propio y de
otros ambitos de la organizacion.

{3*
&

y/o retos que suponen las situaciones nuevas y cambiantes, ade-
cuandose de una manera agil y flexible a las mismas, entendién-
dolas como una oportunidad de mejora. Implica poder cambiar
@ovs las prioridades en funcion de la situacion, si esto fuera necesario.

‘ - Superacion. Capacidad para adaptarse a las dificultades

16
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Estas competencias seran los pilares para los procesos de gestion
de personas y, entre ellos, los procesos para la captacion, seleccion e
incorporacion a AFANIAS de nuevos profesionales y para la formacion
de todos y todas los que formamos parte de ella.

Dentro del Area de desarrollo de recursos, en lo que respecta a se-
leccion de personal, durante el 2022 se pusieron en marcha un total de
100 procesos de seleccion entre todas las categorias profesionalesy con
independencia del caracter temporal o indefinido de la vacante.

La distribucion de los Procesos de Seleccién por Entidad
es la siguiente:

Formacién de personal

En materia de formacion se invirtié en formacién, entre todas las
entidades, las siguientes cantidades:

17
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Este afio continuamos el impulso de transformacién y modernizacién
de la organizacion. Para ello, trabajamos para definiry clarificar los puestos
de gestion porque consideramos que tiene 5 ventajas principales:

¢COMO NOS ORGANIZAMOS?

Te presentamos el nuevo organigrama de la entidad,
que publicamos en el portal de transparencia. Una
distribucion clara y transparente de las distintas areas y
puestos, en los que también podras conocer todos los
organosy las personas responsables en los diferentes ni-
veles que responde a nuestra politica de buen gobierno.




FORMACION DE PERSONAL

En materia de formacién se impartieron para toda las Entidades:

53R

Cerca de 3.000 h. 429 asistentes

VALORES Y COMPETENCIAS DE AFANIAS.

De forma conjunta con 39 profesionales,
seleccionados como muestra representativa de
todos los centros/servicios de AFANIAS, se reali-
za esta dindmica para revision y desarrollo de las
competencias basicas de los profesionales.

19
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2 72 Modelo de formacién y promover el trabajo
“—" colaborativo.

Formacion a directores en mejoras de competencias de gestion

La formacién de directores en la mejora de competencias de ges-
tion es fundamental para garantizar el éxito de una organizacién.
Los directores juegan un papel clave en el liderazgo y la toma de de-
cisiones de una organizacién y su capacidad para mejorar sus habili-
dades de gestion puede tener un impacto significativo en la eficaciay
eficiencia de la organizacion.

Los programas de formaciéon en gestion pueden ofrecer una amplia
gama de habilidades de gestidn, desde la planificacidon y organizacién
hasta la toma de decisiones y la gestién del cambio. Gracias a estas
formaciones logramos identificar y definir las competencias del perfil
directivo de AFANIAS:

- Vision Integral. Entender de manera general la
accién en favor de las personas con discapacidad inte-
lectual, promoviendo el conocimiento de AFANIAS y del
mundo de la discapacidad intelectual, asi como gene-
rando vinculos entre objetivos y servicios, tanto interna
como externamente.

- Confianza. Generar seguridad en los miembros de
los diferentes grupos de interés, a partir del rigor de su
trabajo y de la creencia en las posibilidades tanto suyas
como de las personas o equipos con los que interacciona.

- Agilidad. Dar respuesta y asumir la toma de decisio-
nes de manera operativa, analizando los datos, simplifi-
cando los procesos y priorizando las soluciones.

- Gestiéon de recursos. Capacidad para identificar
las necesidades, programar, organizar, y controlar los
recursos asignados a una determinada area de gestion,
para alcanzar los objetivos con una vision global de la
organizacion.




- Inteligencia emocional. Capacidad para reconocer

O “. ytomar en consideracion los sentimientos y emociones

- @ de las personas con las que se trabaja para alcanzar los
a 2 _ . .
i objetivos, adaptandolos al entorno con una colaboracion

y comunicacion efectiva.

MEJORA DE LA GESTION Y FORMACION
CONTINUA DEL EQUIPO DIRECTIVO.

Nos paramos a pensar dénde estamos con The
Learning Lab. Analizamos la situacion actual y estu-
diamos como transformar el liderazgo de AFANIAS
e impulsar una organizacién mas agil en la gestiéony
mas eficaz en el cumplimiento de objetivos.

21
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3. Provigion de apoyo

a personas

1 Creamos servicio de atencion temprana,
3 o=bo  infantil y juvenil

Nuestro nuevo Servicio de Atencidon Temprana, infantil y juvenil
hasta los 18 afos es un programa de intervenciéon y apoyo destinado a
ninosy nifas con discapacidades intelectuales y/o del desarrollo. Ofre-
cemos un servicio orientado a los menores y sus familias a través de
la prevencién, deteccidn e intervencién de cualquier alteracién en
su desarrollo, dificultad de aprendizaje, emocional o de conducta.
El objetivo principal de este servicio es ofrecer una atencién temprana
e integral que aborde las necesidades individuales de cada nifio y nifa,
asi como las necesidades de su familia, a fin de maximizar su desarro-
lloy bienestar. Se trata de un centro abierto a la comunidad y a toda la
familia AFANIAS, innovador e inclusivo.

La atencidén que ofrecemos, siempre que sea posible, se ofrece en
los entornos naturales de la familia, considerando no solo al nifo o
nifa sino también su circulo de convivencia. Es importante para crear
en el nilo una autoestima sana, estimular su desarrollo y dotarle de
herramientas eficaces para convertirse en adulto.




A
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NUEVA WEB DE ATENCION TEMPRANA.

Para dar a conocer el nuevo servicio de aten-
cion tempranay tratamientos especializados, crea-
mos una web dinamica, alojada en el dominio de
AFANIAS, que detalla el servicio y sus principales
caracteristicas, haciendo hincapié en los benefi-
cios que tiene para los nifos.

Inauguramos el nuevo Servicio de Atencién
Temprana y Tratamientos especializados, cose-
chando una gran acogida y realizando visitas perso-
nalizadas a las instalaciones del nuevo centro.

23
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3 o 2 » Nuevos modelos de vivienda

AFANIAS es una organizacidn con casi seis décadas de experiencia
y desde sus origenes ha ofrecido la posibilidad de recursos de vivien-
da para personas con discapacidad intelectual. El drea de vivienda de
AFANIAS lleva afios trabajando por la desinstitucionalizacién y la pre-
vencion de la institucionalizacion con un enfoque comunitario.

En aras con este proceso, creamos viviendas en comunidad para
que las personas con discapacidad intelectual puedan llevar a cabo
el transito de sus domicilios de origen, ya sean residencias u otros, a
estas viviendas que se encuentran en barrios y en comunidades don-
de vivimos todos. Las personas con discapacidad intelectual tienen
derecho a una vivienda digna para llevar a cabo su plan de vida
personal, con los apoyos adecuados.

Este modelo de vivienda de AFANIAS que favorece la creacién de
recursos de vivienda en comunidad, donde las vidas de las personas
con discapacidad se desarrollen como las vidas de cualquier persona,
se ve reflejado en proyectos que veran la luz préximamente, como la
desinstitucionalizacion de la residencia AFANIAS Canillejas, que pro-
porcionara a las personas con discapacidad la posibilidad de transitar
a viviendas en entorno tanto rural como urbano. También estamos
trabajando en un nuevo recurso de vivienda en Fuentelencina, Guada-
lajara, que comprenderia dos viviendas en comunidad.

DESINSTITUCIONALIZACION.

Por el Dia Internacional de la discapacidad in-
telectual AFANIAS presenta su campafa yo soy
de barrio, en la que reivindicamos un nuevo mo-
delo que haga realidad el deseo de las personas
con discapacidad intelectual que quieren vivir de
forma independiente, libres, a su aire... g




“M| CASA”: VIVIR DONDE Y COMO QUIERA

En el municipio de Pozuelo, el area de vivienda de
AFANIAS gestiona este proyecto, financiado por los fon-
dos Next Generation EU, de la mano de Plena inclusion
y el Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030.
Esta iniciativa ayuda a las personas con discapacidad
intelectual a “vivir dénde quieran, con quién quieran
y cémo quieran vivir”.

DERECHO A VIVIR COMO QUIERO VIVIR

Este proyecto, cuya temporalidad es de tres aflos, ha permitido que
AFANIAS en este afio 2022, ponga en marcha dos viviendas, para cuatro
personas cada una, que entran a vivir al piso en los primeros meses del
2023. El planteamiento de este recurso es que estas 8 personas, pro-
cedentes del recurso residencial de AFANIAS Pozuelo, lleven a cabo su
proyecto de vida seguln sus deseos e intereses y haciendo uso de los
recursos comunitarios. Ademas, desarrollan los apoyos naturales en la
comunidad, generando alianzas en el propio barrio.

o
| &ﬁeﬁ
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LA CASA DE PETER.

Desde esta forma de entender los apoyos para
favorecer vidas en comunidad, AFANIAS reforma
una vivienda que recibié como donacién de un so-
cio, con la colaboraciéon de las entidades Fundacion
GMP, Carrefour y CESCE, para poder ofrecer dentro
del servicio de vida independiente de AFANIAS, un
recurso orientado a mujeres o familias de madres
con menores a su cargo.




3 0 3 o Nuevas oportunidades de inclusion

Este afo impulsamos un area de nueva creaciéon bautizada como
“Nuevas oportunidades de Inclusién”. Esta direccién engloba 11 centros
y servicios de la asociacion. Todos ellos tienen en comun la busqueda
de oportunidades significativas para cada persona. Promocionando las
actividadesy programas en comunidad que permitan a las personas con
discapacidad el disfrute y ejercicio de su rol de ciudadanos.

ESPACIO ABIERTO.

En Espacio Abierto damos apoyo a personas con necesidades de
apoyo limitado e intermitente, mayores de 45 afos y que han finali-
zado la vida laboral. Desplegamos 3 programas orientados a la par-
ticipacion en la comunidad, la estimulacion cognitiva y el desarrollo
personal. En el 2022 damos un salto cualitativo en la implicaciéon de
las personas en las entidades de la comunidad en la que participan,
realizando actividades de voluntariado, colaboracién con proyectos
solidarios o participacién en 3 radios comunitarias. Ademas, 14 par-
ticipantes crean un nuevo grupo musical “Apuestos Opuestos”, que
realiza 3 conciertos en colaboracién con entidades sociales.
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SERVICIO DE ACCESIBILIDAD E INCLUSION.

Es el drea encargada de proporcionar apoyos y adaptaciones para
garantizar que los entornos, productos y servicios sean accesibles y
comprensibles para las personas con discapacidad intelectual. El ob-
jetivo es eliminar las barreras y facilitar la participacion plena de las
personas con discapacidad. Durante el 2022 se expande a 3 comunida-
des auténomas, amplia actuaciones a 10 Escuelas de Adultos de la Co-

munidad de Madrid y genera nuevas alianzas con entidades publicasy
privadas. Todo un hito para el area.

Servicio de Accesibilidad e Inclusién:

=SS

Personas Atendidas Personas Formadas

%

Personas que han Accedido a un empelo



Trabajadores de las UDC.

Un hito innovador del servicio
gue favorece la inclusidén en la co-
munidad es el nuevo Proyecto de
Unidades Distritales de Colabora-
cion de Chamberi (UDC). En coordi-
nacién con el Distrito de Chamberi,
los participantes llevan a cabo dife-
rentes actuaciones de colaboracion,
concienciaciéon y embellecimiento
del espacio urbano ajustdndose a
las necesidades y sugerencias del
barrio. Proyecto subvencionado por
el Area Delegada de Coordinacién
Territorial dependiente del Area de
Gobierno de Vicealcaldia.

LAS CIFRAS DE LOS COFOIL

En los COFOIL de AFANIAS (centros ocupacionales de formacion,
oportunidades e insercion laboral) se siguen aumentando las opor-
tunidades de inclusién y participacion comunitaria de las personas.

En los 5 centros se atendieron a:

personas. %

a pertenecian al area de Insercién laboral.

y 28 accedieron al empleo.
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FORMANDO A LOS MAS JOVENES: IKIGAI

Se trata de un proyecto dirigido a la poblacion
mas joven de nuestros centros que desean con-
tinuar con su formacioén, con presencia en la co-
munidad. Con los apoyos necesarios facilitamos el
desarrollo de su itinerario individualizado, su cre-
cimiento personal y su conquista de autonomia.

EL OCIO, FUENTE DE BIENESTAR

El objetivo del servicio de ocio es facili-
tar que las personas con discapacidad in-
telectual vivan experiencias gratificantes
que contribuyan a la mejora de su calidad
de vida, fomentando y favoreciendo su
desarrollo personal, bienestar emocional,
inclusién social, relaciones personales, au-
todeterminacién y derechos.




EL SERVICIO DE OCIO EN CIFRAS.

- Durante el ano 2022 se ha tomado contacto con
mas de 20 entidades sociales, generando redes
de trabajo que han aportado sentido, coherencia
y dotado de valor a la capacidad voluntaria de las
personas con discapacidad intelectual

- El servicio de ocio ha realizado 57 viajes (760 pla-
zas) a lo largo del afo, duplicando las cifras del ano
pasado y ofreciendo la posibilidad de viajar a cual-
quier persona con discapacidad intelectual, inde-
pendientemente de sus necesidades de apoyo.

- Ponemos en marcha el servicio de ocio para
menores de 16 afos. Los campamentos urbanos
nos ayudaron a difundir nuestra metodologia de
trabajo, generando confianza entre las familias de
los mas pequefos

PARTICIPACION VOLUNTARIA.

En el Servicio de Ocio preparan a personas con
discapacidad intelectual como voluntarios en entida-
des de accion social de la Comunidad de Madrid. Pro-
yecto subvencionado por Fundacién Montemadrid y
CaixaBank, que da la oportunidad a las personas con
discapacidad de participar en su entorno de manera
activay comprometida. Voluntarios con discapacidad
gue han ayudado a personas mayores, en despensas
solidarias, acompafado a personas con movilidad re-
ducida y realizado actividades educativas con meno-
res en riesgo de exclusién social, entre otras acciones.
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MUJER.

El Area de Mujer de AFANIAS busca atender las situaciones en las
que las mujeres con discapacidad intelectual sufren miltiple dis-
criminacién, especialmente por ser mujeres, por tener discapacidad
y en la mayoria de los casos por tener escasos recursos econémicos.
Uno de los pilares en los que se pone el foco es la sensibilizacion, vi-
sibilizacion e informacion, con el objetivo de facilitar el acceso a las
mujeres con discapacidad intelectual a informacién adaptada a sus
necesidades y dar a conocer su realidad a la sociedad.

Entre otras acciones ponen en marcha una oficina de atencidn
a mujeres con discapacidad, prestando apoyo en el centro Juvenil
Chamberi para la busqueda de empleo o en la mejora del mismo, el
apoyo en la gestion documental y en la busqueda de recursos y la de-
rivacion a entidades o recursos publicos especializados.

POR LA MUJER CON DISCAPACIDAD.

Tal como dicta la Convencion Internacional de
derechos de las personas con discapacidad de las
Naciones Unidas, las mujeres con discapacidad tie-
nen el derecho de formar una familia. Sin embargo,
la realidad del colectivo es otra. La revista Marie Claire
cuenta en este numero la historia de varias madres
con discapacidad que viven esta situacién, algunas
de ellas forman parte del area de mujer de AFANIAS.




3 04 o [tinerarios vitales

Un itinerario vital es un plan de vida que se desarrolla con una
persona con discapacidad intelectual para guiar su camino hacia una
vida plena e independiente. El itinerario vital es un proceso de plani-
ficacion centrado en la persona, que se basa en las necesidades y
deseos individuales, asi como en sus habilidades y metas.

En linea con el Plan Estratégico se trabaja en la transformacion
de los centros de AFANIAS en servicios y recursos de oportunidades
orientados al modelo de apoyos. Bajo esta premisa, se mejora el proce-
dimiento de coémo realizar los Planes Individuales de las personas con
discapacidad. Redactamos una guia de orientaciones para motivar los
proyectos, programas y acciones para que estén centrados en las per-
sonas, concretamente en sus deseos, intereses y necesidades. Ademas
se han implementado Buenas Practicas de apoyo a los trabajadores
con discapacidad en los Centros Especiales de Empleo.

Se trata de un proceso colaborativo que involucra a la persona con
discapacidad intelectual, a su familia y a los profesionales que trabajan
con ella,y que tiene como objetivo mejorar su calidad de viday promo-
ver su inclusién y participaciéon activa en la sociedad.

BUENAS PRACTICAS.

El Servicio de Recursos Humanos de AFANIAS
realiza esta formacién dirigida a profesionales de los
centros especiales de empleo con el objetivo de mejo-
rar las competencias de la unidad de apoyo y del area
psicosocial. La formacion la dirigié Marta Romero, pro-
fesional del sector y ex directora de un centro especial
de empleo.

PROGRAMAS FORMATIVOS.

Por otro lado, en el objetivo Mejorar la oferta en
educacion, formacion y empleo, se han puesto en
marcha 2 programas formativos en los colegios, por
un lado, Auxiliar Administrativo y por otro, Servicios
Comerciales, en el que participan alumnos del colegio
Nuestra Sefiora de las Victorias y Estudio 3.
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4. Espacio Asociativo

4” 1. Mas participacion

de lag personas con discapacidad

D Lkt

En AFANIAS trabajamos por y para las personas con discapacidad
intelectual, por ello desarrollamos la plena y efectiva participacion de
las personas con discapacidad intelectual en la asociacion como nues-
tra sefa de identidad. Trabajamos varias lineas de accién para poder
desarrollar y consolidar la participacion de usuarios y alumnos:

1. Consolidamos el apoyo. Apoyamos profesio-
nalmente a los grupos de la asociacion formados
por personas con discapacidad intelectual, como
el de Representantes y el de Autogestores.

2. Sensibilizaciéon y Difusiéon. Una de las cla-
ves para mejorar en calidad representativa es la
comunicacion y difusion. Creamos una campafa
durante el 2022 para dar visibilidad a los repre-
sentantes de usuarios, que llevan mas de 10 afos

‘ cumpliendo con el compromiso de llevar la voz
de los usuarios con discapacidad intelectual a sus
companeros.

3. Accesibilidad a la informacién. Con el obje-
tivo de hacer mas accesible el contenido se adapta
a lectura facil la documentacion mas relevante de
la asociacion.
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DATOS PARTICIPACION.

a) DECALOGO PARA REALIZAR REUNIONES
EFECTIVAS. Los representantes crean esta herra-
mienta para potenciar la participacion efectiva de las
personas en las reuniones. Ya se ha difundido en 7
consejos rectores.

b) ACCESIBILIDAD A LA INFORMACION. Se
adapta a lectura facil el Cédigo Etico de AFANIAS, el
Plan de Igualdad y el Decalogo de Participacion.

c) CRECIENDO EN REPRESENTACION. Se incor-
poran representantes de 2 centros nuevos, del cole
Estudio 3 y del Servicio de Formacién y Empleo. En
2023 se estima la participacion de 9 centros.
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4 : 2 » Mas respuestas a las familias

La mision de AFANIAS es mejorar la calidad de vida de las personas
con discapacidad intelectual y la de sus familias. Trabajamos 4 puntos
clave para fidelizar a las familias y promover nuestra actividad de cara
a los socios y no socios. El Consejo Social y ético tiene un papel activo
para ofrecer aportaciones en el area de familias.

1. Nuevo Espacio Virtual. Disefiamos un nuevo
espacio virtual para facilitar el acceso a informacion
relevante para socios y familias de AFANIAS, para que
puedan encontrar los recursos de forma agil y acce-
sible, habilitando para ellos nuevos espacios de par-
ticipacion. Este espacio contard ademas con un area
dirigido a los ‘no socios’, para que familiares y/o perso-
nas interesadas en nuestra actividad puedan conocer
mejor la asociacién y hacerse socios si lo desean.

2. Dinamizacién Asociativa. Con el objetivo de
potenciar y acompafar a los consejos rectores en su
papel clave de dinamizar a los socios y familias de
los respectivos centros, el Equipo de Dinamizacion
Asociativa elaboré el documento “Guia abierta de la
participacion AFANIAS" y lo presentd en cada uno de
|los consejos rectores para la reactivacién de espacios
de encuentro e implicacién de los socios.

3. Mejora de la Comunicacién Interna. Varios cen-
trosy servicios realizaron jornadas de puertas abiertas,
abiertas a la asistencia del conjunto de socios, con la
finalidad de dar a conocer los servicios que promue-
ve la asociacion y dar oportunidades de acceso a los
mismos.



DESCUBRE AFANIAS

Terminamos la segunda edicién de este programa
formativo de AFANIAS especifico para las familias.

GRUPO DE HERMANOS:

“HERMANOS PARA SIEMPRE". EI 5 de septiem-
bre se celebra en muchos paises el Dia Mundial del
Hermano para rendir homenaje a nuestros familiares
mas cercanos, con los cuales crecemos y hemos com-
partido techo y en algunos casos habitacién, ropa y
confidencias.

AFANIAS
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5. Econdmico Financiero

5-:1-: Datos econémicos (Asociacion AFANIAS +
empregag gociales de AFANIAS)

ADMINISTRACIONES . . .
PUBLICAS PRIVADOS SERVICIOS VENTAS

56%

PUBLICOS

14%

SERVICIOS

INGRESOS

rinco o SRl sewveos A

ADMINISTRACIONES PUBLICAS 14.410.850,31 €

B et m T
—ry = ©

COLABORACIONES Y DONACIONES 100 984 €

Total Ingresos  25.659.174,11 €
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Py
AFANIAS

. FOMENTO DE ACCIONES . .
EDUCACION EMPLEO INCLUSIVAS ADMINISTRACION VIVIENDAS

o2, 10%

0,

3%
ACCIONES

INCLUSIVAS

32%
4 5% VIVIENDAS

FOMENTO
DE EMPLEO

GASTOS

3

FOMENTO -11.598.491,82 € ADMINISTRACION 93.886,40 €

DE EMPLEO

0

COMUNICACION -109.764,19 €
EMPRESAS SOCIALES -8,031.237,05 €

DT+CALIDAD+PROYECTOS -178.913,86 €
CENTROS OCUPACIONALES =-2.776.160,65 €

sscc -2.205.208,35 €

ESPACIO ABIERTO -132.526,06 €

L
|

FORMACION Y EMPLEO -658.568,07 €
-8.132.534,89 €

2.515.289,72 € _—_— -57193,70 €

RESCO CANILLEJAS =-959.152,21 €

L
!

ATENCION TEMPRANA -9.798,28 €
RESCO POZUELO -1.211.026,73 €

C. ESTUDIO 3 -1.655.975,31 €

RESHOGAR CANILLEJAS -1.392.786,18 €

C.NTRA. SRA. LASVICTORIAS -849.516,21 €

INCLUSIVAS

RESHOGAR FACM -2.155.455,14 €

RESHOGAR TORRELAGUNA -1.385.302,58 €

SAVIA -501.612,93 €

VIV MANOLITO TABERNE -94.435,91 €
ACCESIBILIDAD -114.360,52 €
VIV POZUELO -375.569,51 €

CULTURA

-23.508,16 €

-662.939,67 € Total Gastos  -25.620.802,24€
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5 2 Mayor eficacia y agilidad en la gestion

Direccién Econémico Financiera:

- Negociacién conjunta de diversas compras del grupo, obteniendo
numerosas sinergias, consiguiendo una importante reduccién de
costes en partidas importantes como seguros, suministros, man-
tenimientos, etc. En 2022 comienza el estudio de instalacion de
placas fotovoltaicas en los centros de mayor consumo.

- Mejora en los procedimientos del departamento desarrollados e
implementados.

- Mejora de los cierres mensuales, aportando a los mismos mayor
documentacion de balance (conciliaciéon bancaria, intercompany,
contabilidades analiticas, etc).

- Mejorar sensiblemente el control en la gestién de cobro a clientes,
aportacion de informes de solvencia de nuevos clientes disminu-
yendo la posibilidad de posibles fallidos, asi como carteras mas
depuradasy agiles.

- Mejora en el control de los flujos de Tesoreria.

- Alta del procedimiento de entrega de tarjetas para mejora
de la liquidez inmediata de los centros.

- Centralizacion de pagos de todos los centros desde SS.CC.
- Elaboracion del Plan Econdmico Financiero a 4 afos.

- Mejora en el control y aplicacién contable de subvenciones
recibidas.



5 ’ 3 » Diversificacion de ingresos

En el Plan Estratégico 2018-2021 de AFANIAS, ante la necesidad de
garantizar la estabilidad econdmica, se aprobd en el eje 4 Econdmico -
Financiero la creacion de un departamento de Alianzas Estratégicas y
Captacién de Fondos para conseguir una diversificacién de las fuentes
de financiacién y la incorporacion de nuevos ingresos.

Actualmente estamos ejecutando el Plan Estratégico 2022-2025 de
este departamento, con el objetivo de asegurar nuestra sostenibilidad
con un modelo de financiacién diversificado y como proyecto a me-
dio-largo plazo.

Para ello, trabajamos por un lado en fomentar alianzas estratégicas
con entidades y aumentar su apoyo a huestros proyectos, y por el otro
queremos reforzar nuestra imagen para ser reconocidos por las perso-
nas con discapacidad, sus familias, la sociedad y el mundo empresa-
rial como una asociacién innovadora, estable, de calidad, comprometida,
transparente, eficiente, eficaz y capaz de aportar valor, a la que merece la
pena unirse y que merece la pena apoyar.

Esa actividad se hace mas necesaria que nunca porque las asociacio-
nes que dan apoyo a las personas con discapacidad intelectual estamos
viviendo un momento de limitacién de recursos en la que nuestra viabi-
lidad esta en entredicho.

Ante esta situacién las donaciones altruistas, las alianzas, las co-
laboraciones de distintas formas o testamentos solidarios a favor de
AFANIAS, marcan la diferencia y son fundamentales para poder dar
respuesta a las necesidades de personas con discapacidad intelectual.

Si quieres formar parte de nuestra “familia” no dudes en ponerte en
contacto con nosotros.

Puedes escribirnos a colaboraciones@afanias.org
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5 u4 » Alianzag y agradecimientos a colaboradores

En AFANIAS nos planteamos diversos retos en nuestro dia a dia, y
muchos de ellos no podrian salir adelante sin las donaciones o colabora-
ciones diversas de particulares, organizaciones publicas y organizaciones
privadas.

Gracias atodos por ayudarnos a cumplir con nuestra mision de AFANIAS,
y entre todos mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad
intelectual y sus familias, dando respuesta al ciclo vital de estas.

Nuestro mas sincero agradecimiento para:

Las organizaciones que nos han concedido subvenciones en 2022:

* Plena
inclusion

Las organizaciones privadas que nos han concedido donaciones o
colaboraciones en 2022:

@ edp GmpFundacién III
Fundacién

[{|MERLIN =1 Metyis

PROPERTIES

& Santander fundacion
Fundacion montemadrid

Nota: Organizaciones juridicas que han colaborado en 2022 con mas de 1.000€



También queremos hacer extensivo nuestro agradecimiento a todas
las organizaciones privadas que durante el 2022 han contratado a traba-
jadores con discapacidad intelectual a través de AFANIAS:

a %\GS

Y las que han cerrado practicas con nosotros:

- -

Iinstituto Cervantes
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6. Sengibilizacion con

ciudadania e incidencia

6 1 Mejor comunicacion interna:
== nuevas teenologias, WhatsApp.

AFANIAS en la palma de tu mano: Para
este ano buscamos la generaciéon de dos nue-
VoS canales que nos permitan una comunica-
ciéon mas accesible y cercana.

Por un lado, generamos el nuevo canal
de WhatsApp de AFANIAS. A partir de ahora
profesionales y socios que lo deseen, tienen la

oportunidad de recibir informacién de una
manera inmediata, en la palma de la mano.
A

AFANIAS

Las ventajas de esta nueva apuesta comu-
nicativa, es salvar un escollo, que impedia que
algunas personas con poco acceso al correo
electronico puedan a partir de ahora estar al
dia de todas las actividades de impacto social
que tenemos en AFANIAS. Este paso nos per-
mite tener a la comunidad de AFANIAS conec-
tada de una forma mas agil.

Nos vemos en las nubes: La segunda
accién principal de mejora de comunicacion
interna es la creaciéon de los nuevos seminarios
web, Encuentros en la nube. En esta nueva ini-
ciativa damos la oportunidad a todos nuestros
grupos de interés no solamente a que reciban
informacion, ademas, se abre una nueva venta-
na para proponer temas de interés y participar
en didlogos de manera rapida y comoda, desde
cualquier dispositivo con conexidn a internet.
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AFANIAS

6 . 2 » M4g incidencia e influencia social

Con la creacién de la nueva coordinadora de incidencia de AFANIAS,
ponemos las bases a un nuevo impulso para influir de manera mas estraté-
gica y planificada en nuestras actividades de relaciones institucionales con
administracién publica, empresas y opinidn publica. Trabajamos para que
muy pronto portavoces con discapacidad intelectual sean nuestra bandera
ante los medios de comunicacion.
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Seguimos trabajando en Plena inclusion y en AEMED como forma
de impulsar nuestra voz ante la Comunidad de Madrid. Este afo tam-
bién hemos participado en el impulso de la contratacion socialmente
responsable, que facilite que las administraciones publicas puedan con-
tratar a organizaciones de iniciativa social como AFANIAS.

Finalmente trabajamos para generar nuevos posicionamientos oficia-
les que nos permitan intervenir ante los medios de comunicaciéon con un
mensaje claro y atractivo, que ponga en valor nuestra causa a favor de la
discapacidad y el impacto social que tenemos.




6 : 3 » [ntervenciones en grandes medios

Escucha el reportaje que nos realiza
Radio Nacional de Espaia

Ve el reportaje que nos
realiza la Cadena SER
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