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Establecer un Sistema para la Gestion de Denuncias, y cualquier otro

Objetivo: tipo de comunicacién, cuyo objetivo es identificar posibles conductas
irregulares en Afanias
Alcance: Dirigido a todas las partes interesadas de la Asociacion: familiares,

empleados, ciudadanos, proveedores, voluntarios...

Descripcioén de
la actuacion:

Existe un Canal de Comunicacion en la pagina Web de Afanias (en el
apartado Transparenua) y el correo canaldenuncia@afanias.org
habilitado para el envio de denuncias, y cualquier tipo de comunicacién
pertinente, que podra ser utilizado por cualquier parte interesada de la
Asociacién. Consideramos denuncia como cualquier accion o hecho que
manifieste el estado ilegal, irregular o inconveniente de cualquier accion
llevada por Afanias.

Los correos que lleguen pueden ser anénimos o no, aungue se requerira
informacioén suficiente para ponernos en contacto con la persona que lo
mande.

Si la denuncia no es anonima, Afanias no tomard ninguna medida
disciplinaria ni accion legal contra el emisor de una denuncia de buena
fe. Afanias se reserva el derecho de emprender acciones legales o
disciplinarias contra cualquier empleado o miembro del érgano de
gobierno de la Asociacidn que tome una represalia contra el emisor de
una denuncia de buena fe.

La identidad de la persona que realice la comunicacion tendra la
consideracion de informacion confidencial y no podra ser comunicada
sin su consentimiento. No obstante, los datos de las personas que
efectlen la comunicacion podran ser facilitados tanto a las autoridades
administrativas como a las judiciales siempre que fueran requeridos
como consecuencia de cualquier procedimiento derivado del objeto de
la denuncia. Dicha cesion de los datos a las autoridades administrativas
o judiciales se realizara siempre bajo la legislacion sobre proteccion de
datos de caracter personal.

Una vez recibida la denuncia, se garantizara el derecho a la intimidad, a
la defensa y a la presuncion de inocencia de las personas objeto de las
misma.

La gestidn de la denuncia se hara de la siguiente manera y siempre
teniendo como referencia lo que pueda suponer un conflicto de intereses
en relacion a los miembros que formen el seguimiento de la misma. La
denuncia, o cualquier tipo de informacion, llega a Secretaria por medio
del correo electrénico canaldenuncia@afanias.org. Esta denuncia se
transmitir4 al Director/a Ejecutivo/a correspondiente el cual decidira si la
resuelve dentro del ambito de sus competencias, o por el contrario la
denuncia tiene la relevancia suficiente para elevarla al Comité de
Direccion. Si el Comité lo considera necesario se elevara a la Junta
Directiva, para el conocimiento del maximo érgano de gobierno.
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Habra un registro (fecha de recepcion y fecha de respuesta, y contenido
de lo recibido y la respuesta) de las comunicaciones recibidas que
custodiara Secretaria. La tramitacién de la denuncia se hara a la mayor
brevedad posible pudiendo no emitir una respuesta en el caso de
solicitudes de caracter confidencial o solicitudes maliciosas que vulneren

el criterio de buena fe.

En caso necesario, el Comité de Direccion investigara la comunicacion
recibida y dard una respuesta sobre la misma, informando al Organo de

Gobierno de la Asociacion.

Registros
asociados:

- Reqgistro de comunicaciones
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