Vides indlegencjonte

De lunes a viernes, de 10 a 18h

o)

(DIRECCION Y ACCESO ©) |

C/Hervés, 12. 2801 | Madrid
Acceso:
Metro Lucero linea 6 y lineas de autobuses 31,500

CONTACTO ]

Coordinadora del Servicio: Lucia Pérez
Teléfono: 91 44596 71 /1 669 56 21 74
E-mail: lucia.perez@afanias.org

MAPA ‘% Alto de Extremadura€ a

o

kg Calle Hervds, 12
Mercadona o B minen coche - inicio
lllll Fasgo Dllvos I Pre t |

kos P Pariies

Lucera & —

oL dlle Sapy

LUCERO Pilveds
b 4
e gy,
LATINA

i L0S! CARMENES
M Hospital Gentro de | : i T

Cuidados:Laguna

SERVICIO DE
VIDA INDEPENDIENTE

Teléfono: 91 848 57 ||
Movil: 669 56 21 74
E-mail: lucia.perez@afanias.org

AFANIAS

+50 anos abriendo caminos que parecian imposibles




PRESENTACION (@)

El servicio de Vida Independiente de AFANIAS, presta apoyos en
cualquier aspecto que te ayude a ser mds independiente v a
tener un proyecto de vida auténomo.
El servicio, ademds de dar apoyo personal ofrece: apoyo en la
gestion y administracién econdmica, apoyo en vivienda propia o
en pisos tutelados / supervisados. Servicio dirigido a personas con
discapacidad intelectual mayores de edad.

COMPROMISOS

SERVICIOS =+

(5]

Pisos Tutelados / supervisados: El servicio gestiona en
la actualidad 10 pisos tutelados, con un total de 3|
plazas. Cada plaza incluye:

-~ Alquiler

- Persona de apoyo

- Suministros

- Alimentacidn

- Atencidn en oficina

- Atencidn Psicoldgica individualizada

Apoyo en vivienda propia: Se presta apoyo en la
propia vivienda en funcién de las necesidades observadas.
Se incluye:

- Persona de apoyo
- Atencidn en oficina

Atencion en oficina: El servicio cuenta con personal de
atencién directa, que se ocupa de:

Gestion econdmica: presupuesto y planificacién de
gastos y adaptacién de recursos econdmicos a la
realidad de la persona.
- Trdmites administrativos
Busqueda de recurso de vivienda: alquiler, piso
compartido, habitacidn.
Mediacién con : familias , recursos comunitarios, etc.
Acompafiamientos puntuales

-Generar oportunidades para las personas
a través de sus Planes de Apoyo Individual

-Desarrollar el Plan Estratégico.

-Impulsar el desarrollo del Modelo de
Calidad de Vida y el disefio y la
generealizacién de nuevas Buenas
Prdcticas

-Fomentar la participacién en actividades
inclusivas en el entorno

-Favorecer la participacién en la vida
asociativa

DERECHOS m’ Ley 11/2002 Comunidad de Madrid

- A acceder sin discriminacidn

- A acceder, permanecer y cesar en su
utilizacién

- A un programa de intervencidon
individual

- Médxima intimidad y proteccién de datos
- A participar en las actividades

- A asociarse para favorecer su
participacidn, desarrollo y defensa de
derechos

- A presentar reclamaciones y sugerencias
- A la informacién en su expediente,
precio de los servicios e informacidn
requerida

- A mantener relaciones interpersonales

- A recibir los servicios de acuerdo con el
programa de intervencién personalizada

INDICADORES ]

- % metas personales cumplidas

- Seguimiento de los indicadores del Plan
Estratégico de AFANIAS

- Seguimiento de indicadores del Plan de
Accion de Calidad

de Vida.

-Jornada bianual de buenas précticas

- N° actividades inclusivas ofertadas

- N° foros de participacion promovidos por
la asociacidén

SUGERENCIAS, OPINIONES Y QUEJAS

Pueden ponerse en contacto:

-Personalmente en las instalaciones
-correo ordinario

-Escritos dirigidos a la direccidn
-Por teléfono

-Buzdén de sugerencias

-Hojas de reclamaciones

-No conformidades

= AFANIAS
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+50 afios abriendo caminos que parecian imposibles ?%'0)
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