
MAPA

           CARTA DE SERVICIOS

  SERVICIO DE
VIDA INDEPENDIENTE

Teléfono: 91 848 57 11
  Móvi l : 669 56 21 74 

E-mai l : luc ia .perez@afanias .org
HORARIO

DIRECCIÓN Y ACCESO

CONTACTO 

De lunes a viernes, de 10 a 18h

Coordinadora del Servicio: Lucia Pérez
Teléfono: 91 445 96 71 / 669 56 21 74 
E-mail: lucia.perez@afanias.org

C/Hervás, 12. 28011 Madrid 
Acceso: 
Metro Lucero línea 6 y líneas de autobuses 31,500



Pisos Tutelados /  supervisados : E l  ser v ic io gest iona en 
la  actua l idad 10 p isos tute lados , con un tota l  de 31 
p lazas . Cada p laza inc luye :

·  Alqu i ler
·  Per sona de apoyo
· Sumin is t ros
·  Al imentac ión
· Atenc ión en ofic ina
·  Atenc ión Ps ico lóg ica ind iv idua l i zada
 
Apoyo en viv ienda propia:  Se presta  apoyo en la  
propia  v iv ienda en func ión de las  neces idades obser vadas . 
Se inc luye :
 
·  Per sona de apoyo
· Atenc ión en ofic ina

Atención en of ic ina : E l  ser v ic io cuenta con per sona l  de
atenc ión d i recta , que se ocupa de :
 
·  Gest ión económica : presupuesto y p lan i f i cac ión de 
   gastos y  adaptac ión de recur sos económicos a  la  
   rea l idad de la  per sona .
·   Trámites  admin is t r at ivos
·   Búsqueda de recur so de v iv ienda : a lqu i ler, p i so 
   compar t ido, hab i tac ión .
·   Mediac ión con : fami l i as  , recur sos comuni tar ios , etc .
·   Acompañamientos puntua les

 

 

 
 

 

 

 

 

  

 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pueden poner se en contacto :

-Per sona lmente en las  ins ta lac iones 
-cor reo ord inar io
-Escr i tos  d i r ig idos a  la  d i recc ión
-Por te lé fono
-Buzón de sugerenc ias
-Hojas  de rec lamac iones
-No conformidades

 
 
 
 
 

 

 

-  A acceder s in d iscr iminac ión
- A acceder, permanecer y cesar en su 
ut i l i zac ión
- A un programa de inter venc ión 
ind iv idua l
-  Máxima int imidad y protecc ión de datos
-  A par t ic ipar en las  act iv idades
- A asoc iar se para favorecer su 
par t ic ipac ión ,     desar ro l lo y defensa de 
derechos
- A presentar rec lamaciones y sugerenc ias
-  A la  in formación en su expediente , 
prec io de los  ser v ic ios e in formación 
requer ida
- A mantener re lac iones interper sona les
-  A rec ib i r  los ser v ic ios de acuerdo con e l  
programa de inter venc ión per sona l izada

-  % metas  per sona les  cumpl idas
-  Segu imiento de los  ind icadores de l  P lan 
Estr atég ico de AFANIAS
- Segu imiento de ind icadores de l  P lan de 
Acc ión de Ca l idad
 de Vida .
- Jornada b ianua l  de buenas práct icas
-  Nº act iv idades inc lus ivas  ofer tadas
-  Nº foros de par t ic ipac ión promovidos por 
la  asoc iac ión

PRESENTACIÓN

SERVICIOS 

-Generar  opor tun idades par a las  per sonas 
a  t r avés de sus P lanes de Apoyo Ind iv idua l

-Desar ro l lar  e l  P lan Estr atég ico.

- Impulsar  e l  desar ro l lo de l  Modelo de 
Ca l idad de Vida y  e l  d i seño y la  
generea l i zac ión de nuevas Buenas 
Práct icas

-Fomentar  la  par t ic ipac ión en act iv idades 
inc lus ivas  en e l  entorno

-Favorecer la  par t ic ipac ión en la  v ida 
asoc iat iva

COMPROMISOS

INDICADORES SUGERENCIAS, OPINIONES Y QUEJAS

Ley 11/2002 Comunidad de MadridDERECHOS

El servicio de Vida Independiente de AFANIAS, presta apoyos en 
cualquier aspecto  que te ayude a ser más independiente y a  
tener un proyecto de vida autónomo.    

El servicio, además de dar apoyo personal ofrece: apoyo en la 
gestión y administración económica, apoyo en vivienda propia o 
en pisos tutelados / supervisados. Servicio dirigido a personas con 
discapacidad intelectual mayores de edad. 
       


