Afanias 3 Carta de servicios

Servicio de Atencion Temprana

Servicios que ofrecemos y Apoyo Integral
Prevencion

Evaluacion y diagndstico Teléfono: 9174023141689 0217 83
Intervencion en el centro y en el entorno natural E-mail: atenciontempranaij@afanias.org

A quién atendemos?

Atencion Temprana (0-6 anos)

Apoyo a la Infancia (6-12 aios)

Apoyo ajévenes (12-18 afos)

Apoyo a Personas adultas (18-65 anos)

@) ¢, COmo contactarnos?

Directora del Centro: Marta Ibarrondo Pareja

Teléfono: 917 40 2314 | 689 02 17 83

De lunes a viernes, de 8:00 a20:00

E-mail: marta.ibarrondo@afanias.org

C/Evangelina Sobredo Galanes 27

Bus Interurbano (desde Intercambiador Moncloa): 657 y 815
Bus EMT: 16




Areas de intervencion

Logopedia

e Trastornos del habla y lenguaje
e Estimulacion del lenguaje

* Problemas de deglucion

Psicologia
® Evaluacion y tratamiento emocional y conductual
e Apoyo psicoldgico individual
* Estimulacion cognitiva
e Asesoramiento a familias

Fisioterapia
* Rehabilitacion motora y fisica
e Control postural
* Mejora de coordinacién y movilidad
* Prevencidny tratamiento de lesiones

Terapia Ocupacional (Integracion Sensorial)
e Habilidades motoras finas y gruesas
e Autonomia en actividades de la vida diaria
* Uso de ayudas técnicas
* Regulacion sensorial

Psicomotricidad
® Desarrollo motor y sensorial
e Coordinaciony equilibrio
® Expresion corporal

Apoyos en entornos naturales y Asistencia Personal
e Autonomia personal
e Vidaen comunidad
e Adaptaciones y acompafiamiento familiar

Trabajo Social:
e Valoracion sociofamiliar

e Asesoramiento, Informacidn y orientacién sobre ayudas,

recursos y prestaciones.

e Acompanamiento emocional apoyando a las familias

en la adaptacion y toma de decisiones.

e Coordinacidn con el equipo y junto a las familias y entorno.

Compromisos

e Generar oportunidades para las personas a

través de sus Programas Individuales de
Atencién Familiar (PIAF).

e Impulsar el desarrollo del Modelo de Calidad

de Vida mediante una intervencion centrada
en la familiay en el entorno natural de la
persona.

e Buenas Précticas
e Fomentar la participacion en actividades

inclusivas en el entorno.

e Favorecer la participacion en la vida

asociativa

Indicadores

Capacidad para atender a 250 personas.

e 5 profesioales de atencidn directa.

e Jaulas deintervencioén

¢ 1sala psicomotricidad y fisioterapia

¢ 1saladeintegracion sensorial y
multisensorial
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Derechos
Ley 11/2002 Comunidad de Madrid

e A acceder sin discriminacion.

e A acceder, permanecery cesar en su
utilizacion.

e Aunprograma de intervencion individual.

¢ Maxima intimidad y proteccion de datos.

e A participar en las actividades.

e A asociarse para favorecer su participacion,
desarrollo y defensa de derechos.

e A presentar reclamaciones y sugerencias.

¢ Alainformacidn en su expediente, precio de
los servicio e informacidén requerida.

¢ A mantener relaciones interpersonales.

¢ A recibir los servicios de acuerdo con el
programa de intervencion personalizada

Sugerencias, opiniones y
quejas

Pueden ponerse en contacto

Presencialmente en las instalaciones (previa
cita).

Correo ordinario.

Por e-mail.

Escritos dirigidos a la direccion.

Por teléfono.

Buzdn de sugerencias.

Hojas de comunicaciones,

Formulario web ‘En qué puedo ayudarte’
Hojas de reclamaciones oficiales



