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Informe de accesibilidad cognitiva

Presentacion

Plena Inclusién Madrid es una organizacion que trabaja desde hace mas de 40 afios a
favor de las personas con discapacidad intelectual y/o del desarrollo y sus familias y que
federa a 116 asociaciones de la Comunidad de Madrid.

Dentro de sus actividades, la accesibilidad ocupa un lugar cada dia mas relevante, dado
gue esta vinculado a la autonomia personal. En este sentido, Plena Inclusion Madrid ha
creado un servicio en el que participan una docena de entidades federadas. Técnicos y
personas con discapacidad intelectual y/o del desarrollo han recibido formacion y
participan en proyectos relacionados con la lectura facil, la accesibilidad cognitiva en
entornos y en paginas web.

Este servicio, denominado Adapta, tiene dos objetivos fundamentales:

* Mostrar la importancia de la facil comprensién como herramienta
para la inclusion y la autonomia personal.

 Dar un papel protagonista a las personas con discapacidad intelectual y/o del
desarrollo, que intervienen para detectar barreras y comprobar la adecuacion de las
soluciones a una facil comprension, con la finalidad de abrir un camino a un futuro
desarrollo laboral en este ambito.

El presente documento es un informe de accesibilidad cognitiva sobre la pagina web de
Afanias (https://afanias.org/) que recoge un andlisis de las barreras de comprension que
tiene un entorno, un producto, un servicio o una tecnologia y propone una serie de
soluciones. El factor diferencial esta en que este informe parte del analisis de barreras
realizado por técnicos cualificados junto con personas con discapacidad intelectual y/o
del desarrollo. A continuacion, se formulan unas propuestas de mejora a partir de la
experiencia de uso de estos grupos de personas, que denominamos técnicamente
“evaluadores”.

Las evaluaciones con equipos Yy el informe se han realizado desde abril hasta julio de
2023.
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Informe de accesibilidad cognitiva

1. ¢ Que es la accesibilidad cognitiva?

La accesibilidad hace referencia a la posibilidad de acceder o a la facilidad para hacerlo.
Este acceso no es necesariamente a espacios fisicos, puede referirse al acceso a
paginas web, a documentos especificos (nbminas, contratos, etc.), o a informacion en

general.

El dia a dia esta lleno de acciones cotidianas como acudir al trabajo, moverse en
transporte publico, ir a comprar o al médico, y que no todas las personas pueden realizar
de una manera sencilla. Esto se debe no a la falta de capacidad de la persona en
cuestiéon, si no a las dificultades que genera un entorno “construido” solo teniendo en

cuenta a una parte de la poblacion.

Esta accesibilidad en términos generales que permite el romper toda barrera y conceder
acceso de manera normalizada, cdmoda, segura y eficiente a cualquier persona por
diversa que sea, es la que conocemos como accesibilidad universal. La cual esta
dividida en tres grandes pilares como son, la accesibilidad fisica, la accesibilidad

sensorial y la accesibilidad cognitiva.

Esta ultima es la que nos atafie en este proyecto y consiste en que se entiendan de una
manera facil y sencilla los diferentes entornos, edificios, procesos, bienes, productos,
servicios, objetos o instrumentos, herramientas y dispositivos que pueden ser utilizados

por cualquier persona.

En Espafia, la Ley 06/2022 General de derechos de las personas con discapacidad y de
su inclusion social define la Accesibilidad Universal en el articulo 2 como: “La condicion
gue deben cumplir los entorno, procesos, bienes, productos y servicios, asi como los
objetos o instrumentos, herramientas y dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y
practicables por todas las personas en condiciones de seguridad y comodidad y de la

forma mas autbnoma y natural posible”.



1. ¢ Que es la accesibilidad cognitiva?

Recientemente en el 2022 (ley 6/2022) se ha actualizado dicha ley para poder incluir y
regular la accesibilidad cognitiva, a través del Centro Espafiol de Accesibilidad

Cognitiva (CEACOG), compuesto por distintas federaciones de Plena Inclusion.

En Plena Inclusion promovemos la siguiente definicion de accesibilidad cognitiva de la
publicacién “Accesibilidad cognitiva en centros educativos de Mercedes Belinchdn,
2014: “Propiedad de entornos, edificios, procesos, bienes, productos, servicios,

objetos, instrumentos, herramientas, y dispositivos que resultan faciles de entender”.

Por lo tanto, la accesibilidad cognitiva tiene que entenderse como una forma de
facilitar la comprension y hacer todos los elementos mas sencillos en su uso.
La accesibilidad cognitiva tiene 4 principios planteados por la asociacién

estadounidense The Arc:

 Reducir la dependencia de la memorizacion.
« Utilizar el mayor nimero de formatos complementarios que sea posible.
* Reducir la necesidad de aplicar habilidades organizativas complejas.

* Presentar un vocabulario adecuado al nivel de comprensidn de los lectores.

Unos aspectos relevantes que son complementarios a los anteriores son:

* Ofrecer informacidn por adelantado siempre que sea posible.

« Ofrecer apoyos personales.



Informe de accesibilidad cognitiva

2. ¢ A quién beneficia la accesibilidad cognitiva?

Al igual que cualquier medida de Accesibilidad Universal, la accesibilidad cognitiva
beneficia a todas las personas, independientemente de si tienen o no algun tipo de
discapacidad. En otras palabras, facilita al publico en general a la comprension de los
espacios y entornos permitiéndole moverse de forma autbnoma e independiente. No
obstante, existe un grupo de usuarios que se benefician especialmente de la

accesibilidad cognitiva:

- Personas con discapacidad intelectual o del desarrollo

- Personas con dislexia

- Personas con trastorno de espectro autista (TEA)

- Personas con trastorno de déficit de atencion o hiperactividad (TDAH)
- Personas con problemas de comprension

- Personas migrantes recientes con cultura y lengua diferente

- Turistas con cultura y lengua diferente

- Personas mayores

- Personas con bajo nivel cultural

Todos estos perfiles pueden sumar un tercio de la poblacion. Todos ellos son
potenciales beneficiarios, debido a las necesidades que pueden mostrar en aspectos
como la comprension lectora, la interpretaciéon de imagenes, la orientacién espacial o
la aplicacion de habilidades mas sencillas de organizacién de elementos complejos,

como planos o navegacién por internet.

No obstante, la aplicacion de soluciones de accesibilidad cognitiva puede tener un
beneficio general para la poblacion, debido a que muchas personas sin una
discapacidad o un trastorno especifico y/o diagnosticado pueden encontrarse en
situaciones de desorientacion o dificultades de comprension por aspectos transitorios,
como encontrarse en un entorno que no es el suyo habitual o por una situaciéon de

estrés.



3. Los beneficios de la accesibilidad cognitiva

Tanto la accesibilidad cognitiva como los entornos comprensibles garantizan la inclusion
social de todas las personas. Garantizan su éxito a la hora de procesar la informacion vy,
COmMo consecuencia, les permiten interactuar con el entorno de forma satisfactoria sin

necesidad de una adaptacion ni un disefio especializado.

A la hora de procesar la informacion, necesitamos de una serie de habilidades (atencion,
percepcion, concentracidbn, memoria, comprensiéon verbal, resolucion de conflictos) que
en algunas ocasiones nos son dificiles de manejar. Existiendo un entorno comprensible,

es mas facil el pleno funcionamiento de estas habilidades lo cual nos permite:

- Controlar el espacio y el tiempo

- Conocer la informacion que se da dentro de él.

- Comprender los conceptos abstractos.

- Asimilar los convencionalismos y normas sociales propias.

- Permitir el razonamiento légico

- Adaptarse a los cambios imprevistos.

- Disminuir la dependencia de la memorizacibn como herramienta para recordar
informacion.

- Usar el mayor namero de inputs como sea posible (visual, auditivo y tactil).

10



Informe de accesibilidad cognitiva

4. Soluciones de accesibilidad cognitiva

Las soluciones de accesibilidad cognitiva son variadas y deben considerarse como un
abanico, del que se deben aplicar las opciones mas adecuadas segun las circunstancias.

Entre ellas:

- Disefiar y organizar los espacios de la forma mas inteligible posible, de modo que
permitan el uso facil e intuitivo de los mismos. Asegurando la continuidad y la progresion
de la informacion para limitar las dudas e inseguridad, y siempre que sea posible,

ofrecerla por adelantado.

- Ofrecer control visual del entorno, de forma que se otorgue seguridad a los ocupantes y
reduzca su ansiedad/estrés. Disponer de sistemas de sefializacion inteligibles, que
faciliten la orientacion, identificacion y localizacion de los diferentes espacios, areas, y

dependencias.

- Hacer uso de métodos, elementos o coédigos, que faciliten la comprension y
memorizacién de la informacion, reforzando las referencias espacio temporales que
permitan volver a ubicar a la persona, en el ejercicio de su actividad en un espacio

concreto.

- El uso de un lenguaje mas sencillo siendo la opcion mas frecuente la denominada
lectura facil, orientada a publicos con dificultades de comprensién lectora. Es una técnica
de adaptacion de textos que deben cumplir unas pautas de redaccion y disefio y se deben
verificar con lectores con dificultades de comprension. La otra opcion es el lenguaje claro,
gue es una forma de comunicacion mas sencilla orientada para publicos que no tienen un

conocimiento especializado sobre un tema.

- El uso de pictogramas o imagenes representativas de conceptos, que se aplican tanto
en sefalizacion como en usos informaticos, denominandose iconos en este caso. Estos
pictogramas deben ser comprensibles para un publico amplio y diverso. Para ello, se
aplican procesos de evaluacion estandarizados que permiten determinar los mas

comprensibles.

 Pautas de navegacién web: el consorcio W3C, a través de la Iniciativa de Accesibilidad
Web (WAI) esta desarrollando criterios de accesibilidad cognitiva que faciliten la

navegacion y puedan ser aplicados por desarrolladores y programadores.
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Informe de accesibilidad cognitiva

1. Metodologia de trabajo

Plena Inclusion Madrid ha realizado la evaluacion de la accesibilidad cognitiva de la
pagina web de Afanias con la participacion de personas con discapacidad intelectual. El
método de trabajo es participativo. Los evaluadores, que son personas con discapacidad
intelectual formadas en accesibilidad cognitiva web, estan coordinados por una persona

de apoyo, que cuenta también con esos conocimientos técnicos.

El trabajo se desarrolla en sesiones de entre 1,5 y 2 horas. En ellas, los evaluadores
estan en salas con ordenadores y visitan la pagina web.

Las entidad participante en la evaluacion ha sido Afanias, organizacion federada de
Plena Inclusién Madrid. La evaluacion se dividio entre los diferentes equipos de trabajo
de los distintos centros de Afanias, siendo el objetivo de cada evaluacion diferentes usos

de la pagina web de Afanias.

A continuacion desglosaremos el presente informe en las diferentes evaluaciones
mencionadas que se han llevado a cabo de una manera especifica y cada una centrada

€n un uso concreto:

- Equipo de evaluacion de accesibilidad cognitiva web de Afanias Pozuelo: localizar el

servicio de accesibilidad cognitiva de Afanias y el servicio de ocio y tiempo libre.

- Equipo de evaluacion de accesibilidad cognitiva web de Afanias Las Victorias:

localizar el teléfono de contacto del COFOIL Afanias La Encina.

- Equipo de evaluacion de accesibilidad cognitiva web de Afanias Canillejas: localizar y

analizar la Home o pagina principal de Afanias.

- Equipo de evaluacion de accesibilidad cognitiva web de Afanias La Encina: localizar el

voluntariado y como hacerse voluntario de Afanias.

- Equipo de evaluacion de accesibilidad cognitiva web de Espacio Abierto de Afanias:

localizar la seccidn de noticias.
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2. Fases del trabajo

Las fases del trabajo han sido las siguientes:

1. Visita de los técnicos a la pagina web para conocerla

y establecer los usos mas relevantes.

2. Fijacion de los usos que se van a evaluar para el informe.

3. Seleccion de equipos evaluacion en funcion de los usos.

4. Realizacion de las evaluaciones en sesiones.

5. Puesta en comun de los evaluadores con las técnicos.

6. Redaccion del informe por separado de cada equipo.

7. Fusion de informes y puesta en comun entre las técnicos

y el técnico coordinador de Plena Inclusion.

8. Ajustes finales y maquetacion.

9. Presentacion y entrega al cliente.



Informe de accesibilidad cognitiva

3. Usos de la web seleccionados para el analisis

USO 1

Equipo de evaluacién: POZUELO
Usos de la web seleccionado para el andlisis:

el servicio de accesibilidad cognitiva de Afanias
y el servicio de ocio y tiempo libre

US0 2
USO 3

@ Equipo de evaluacién: LAS VICTORIAS

Uso de la web seleccionado para el analisis:
Teléfono de contacto del COFOIL Afanias La Encina

@ Equipo de evaluacién: CANILLEJAS

@ uso de la web seleccionado para el analisis:
Home o pagina principal de Afanias.

USO 4

@ uso de la web seleccionado para el andlisis:
Voluntanado: como hacerse voluntario de Afanias

@ Eguipe de evaluacién: ESPACIO ABIERTO

) Uso de la web seleccionade para el andlisis:
Moticias
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Informe de accesibilidad cognitiva

Equipo de trabajo

En la evaluacion ha participado 1 equipo formado por 5 personas.

Todos los evaluadores estan formados en lectura facil, accesibilidad universal y cognitiva

urbana y accesibilidad cognitiva en paginas web.

- 2 de los evaluadores tienen buen manejo de ordenador e internet.
- 2 de los evaluadores tienen conocimientos basicos en manejo de ordenador e internet.

- La persona de apoyo formada en accesibilidad cognitiva en paginas web.
El uso seleccionado para realizar la evaluacion de accesibilidad cognitiva en la pagina

web de afanias ha sido localizar el servicio de ocio y el servicio de accesibilidad cognitiva

de Afanias.
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Evaluacion Uso 1: pagina principal

Al comenzar la navegacion en la pagina web, el equipo sefiala que en la pagina principal
debido al carrusel de fotos se deriva la atencién y no encuentran toda la informaciéon de
un vistazo. Indican que las fotos pasan rapido, no saben qué informacion les quieren
transmitir y las letras encima de la imagen no se identifican.

Ademas, las flechas no se aprecian con claridad.

A FA N ' A s UGS SOMas @ g trabia)amos actualldad Cud pedes hacas b

JORNADA DE IRRENUNCIABLES

upas de '-IH!'?rAF.ﬁ.I-IIA-ES! Fedman ;‘J trabajar en equipo y establecen nuevos objethwos. Pul & imagen para s
" [ 4 A
# g
f

Propuesta de mejora: A

qué trabajames  actualidad  qué puedes hacer tu

Que aparezca toda la informacion
sin tener que hacer scroll.

Los botones con flechas para pasar

iy { i )
JORNADA DE IRRENUNCIABLES

. Ny -
.me?rAMJME 58 rednen ;;-.. wabagar en equipo ¥ establecen n

las imagenes gque estén cajeado

y con contraste para ser mas visible.
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Informe de accesibilidad cognitiva

Evaluacion Uso 1: pagina principal

Referente al menu principal lo ven bien situado, aunque refieren que las letras son
pequeiias y que al desplegarse el submenu la parte de detrds no es opaca, es un poco
transparente y les crea confusion. Afiaden que las letras del submenu deberian estar mas
grandes. Alguno de los pictogramas que aparecen en el submenu no los identifican con el
contenido que luego se encuentran. Cuando navegan por el submenu muchas veces se
les cambia de apartado al pasar por el menu principal, dificultando poder acceder donde

desean.

ARTE INCLUSIVO EN CHAMBERI

.
.Iw ' :

Propuesta de mejora:

El buscador con la lupa lo ven bien situado, aunque lo aumentarian un poco.
Los items del menu podrian subrayarse cuando pongan el cursor del raton encima, para

gue sepan gue hay que hacer click y se despliegue el submenu quedando fijo.

Esto facilitaria la navegacion.
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Evaluacion Uso 1: localizar el servicio de ocio

Comienzan a navegar en el mena y directamente pinchan en el apartado “en qué
trabajamos”, ven de forma rapida ocio y cultura. Indican que el icono de las mascaras no

creen que haga referencia a ocio aunque si a cultura.

AFANIAS quitnes somos  EEGETTTAUTHIUETEN sctuslidad  qué puedes hacer L

. "R A

ARTE INCLUSIVO EN CHAMBERI

N
» ven lam '_ el

Propuesta de mejora:

Proponen separar los servicios ya que
son diferentes y cambiar el icono del
servicio de ocio por otro que corresponda

al servicio que se da, como por ejemplo - ARTE INCLUSIVO EN CHAMBERI

unos bolos. N}
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Informe de accesibilidad cognitiva

Evaluacion Uso 1: localizar el servicio de ocio

Entran en el apartado de ocio.

Hay que hacer scroll para ver la informacion que ofrece la pagina.

.#. FA N ' A s quiénes semos en gque irabajames actualidad que puedes hacer tu =]

: /
“OCIO Y CULTURA '
X .
\ N | AAN

"h

™

L DY

- y -

Los evaluadores no identifican donde tienen que pinchar, intentan acceder haciendo click
en las letras y no les da acceso a ningun sitio.

Finalmente pinchan en la foto, pero anotan que no hay indicacion que les sefiale que es
ahi donde deben pinchar para acceder, aunque valoran positivamente que cambia el
puntero y la forma de la foto.

‘Servicio de Ocio

Sarvicio de Oclo

Aroa de Cultura

Aroa de Cultura

Sin poner el cursor encima Poniendo el cursor encima
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Evaluacion Uso 1: localizar el servicio de ocio

Propuesta de mejora

Poner debajo del texto “pincha en la foto para acceder o para mas informacion”.

Afadir boton bien sefalizado de la “i” de informacién, facilmente perceptible.

A + - a x
F a e »0@
Servicio de Ocio
1] '.:Q'JL'.'I O OO0 O AFFLE pAetls BpOYO 8
itk :c' Prohsionaies o
Entran a través de la foto en el apartado de Ocio:
B D00 - ki x| 4 W = a *
& C & seao y-ulturafocia s 2w 209
A AFANIAS quidnes somos on qué trabajamos  actualidad quib puedes hacer ti Q




Informe de accesibilidad cognitiva

Evaluacion Uso 1: analisis del servicio de ocio

Bajan para ver la informacion y se encuentran con los pictogramas de actividades y
voluntariado. Sefialan que principalmente la imagen de voluntariado no define lo que
realmente es, sino que parece que es una persona andando o haciendo senderismo. El

texto que aparece lo ven en letra muy pequefia, lo aumentarian.

Para conseguir encontrar mas informacion intentan pinchar los iconos para acceder, pero
no es un punto de acceso. En esa misma parte se saltan y no identifican donde pone
pinchar para saber mas, aunque esté en azul y subrayado como enlace no destaca con el

resto del texto por color y forma.

"Un servicio seguro que presta los apoyos necesarios a la persona con
discapacidad intelectual para que pueda decidir quée hacer, cudndo, como
y con quién dedica su tiempo de ocio."

ACTIVIDADES VOLUNTARIADO

ie actividades complementarias y extraescolares

Propuesta de mejora:

Cambiar los pictogramas para que

apoyen al texto por lo que vamos

a encontrar si accedemos.

"Un servicio seguro que presta los apoyos necesarios a la persona con
Poner |a |etra de “pincha para mé.S discapacidad intelectual para que pueda decidir qué hacer, cudndo, como

y con quién dedica su tiempo de ocio."

informacion” mas grande y el texto

=

&

e Lo P

general en negro para que resalte.

En la anterior para acceder se pincha en

la imagen, podria seguir la misma linea o

anadir mas informacion.
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Evaluacion Uso 1: analisis del servicio de ocio

Cuando bajan la pagina para encontrar informacién llegan hasta las noticias.
Entran en una de las noticias y sale una imagen muy grande, por lo que creen que es solo

eso Yy no bajan para poder leer el resto de la noticia.

LEER MAS - :
LEER MLAS LEER MAS -

LR paks « - : TR MAS

Propuesta de mejora:

Anotan que afiadirian a las noticias poner un icono de una cdmara de video si dentro de

la noticia podemos ver un video o solo una camara de fotos si solo hay fotos.

Q0
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Evaluacion Uso 1: analisis del servicio de ocio

En este punto se quedan bloqueados sin saber por donde tienen que seguir, con apoyo

consiguen bajar para seguir viendo la informacion.

Prestan bastante atencién al plano, les gustaria que fuera mas grande. De primeras no
ven los botones de aumentar y disminuir, una vez que dan con ellos sefalan que

deberian ser mas grandes o de diferente color.

A o x |+ w - o S
3 © @ alaniasorgigue-ha il G = & & 0O . H
TR MAS -
~ a L s [54]
PaIroquiN AN olBnG,
G, Herviis, 12 . r o e Cand el
| ey .~ _— Hamera 7 '. P L Coslada
= o i EMEINA wad  Somosaguas : Q =
B e oo s e N . B = o
Mt Q . LATINA q Aroom
Monteptincipe wart s 1]
R Farque de o3 Q atadera hackid S A
.Q e . PUENTE DE ol "
VALLECAS
USERA
=i} i i] CARABANEHEL =
Venta ta Rubia ‘Goeall

g Covpviinl Il =
Coirbnaciorm da eckin Duloa de macas B3 raraal o i b um probierra de Maga

Existe la posibilidad de ampliar el mapa, es algo que hay que indicar porque ni siquiera
se ve. Ademas, les saca de la pagina web de Afanias derivandoles a otra pagina, esto

crea confusion.

LEER M «

a 3
e Famuyre o
3 1Rt s
20011 Mact 12 de Ed ta =
k ] % . el Bern
Homera Rl by aka ey
. i CHTED
EES  Somasaguss
Al
3 foa A m e |.|.r----$ C Hevais, 13, 2607 BT iR
& ‘ ; Maid, Espata Cal
T peich
=0
" =y L d
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Evaluacion Uso 1: analisis del servicio de ocio

Propuesta de mejora

En la pagina podria existir una indicacion de donde tienen que hacer click para poder

acceder a ampliar mapa.

- [ i afanizs.org/que-hacemosfodio-y-cultura/ociof

Mtropalitans,

Estadio Clr.::l'Q =0

C. Hervas, 12

Para ampliar el mapa §

Hirehaaki q Himer ! Parque Casa Pty T W Coslada

e e Campa

EE E MFEARAL EoEL Somosaguas o m 2
o Baadilla - #ore 200 Aquariem de u.mm@ G Hervds, 12,2801 & e nn = (a1 | ¢
o¢l Morite , ,MJH‘II‘! Espofn rRa g
-
ez adona G LATINA ATOIHA .
Maplesfineipe - ey e N R s T
Farguo de E3 Q\'JL.‘\J\"D hadrid wICALVARD
Centro Comercia San sidro
Pl A\e 1 o PUEHTE OF i
VALLECAS
i Madnid UBERA W,
L) m CARABANCHEL | ~Hp w—
. Mernia la Hoek Gabgie:o Comerciallsiazul Q:-_,_ i 5]
SembikBitlet Madrio Comimnaciones oeecius Das e mapas B30 i N 5 _ Bt i prodiems e Mags
Contacta con Afanias Ocio! ijinscribete!

51 DESEAS HACERTE VOLUNTARID PARA PRESTAR ARDYO A PERSONAS CON DISCAPACIDAD
INTELECTUAL INSCRIDETE AQUL
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Evaluacion Uso 1: analisis del servicio de ocio

Encuentran el contacto con el servicio de Ocio.
Comienzan a rellenar el formulario, indican que no se ve bien el contraste, en algunas

casillas se pone en rojo y en otras es un color mas suave.

A 00 - dtaia x & = @
& O & il ongique-hacemoniock & e » O@ ¢
-* - Waens la Rubra m L e n.-:h”. shrEbES E
Contacta con Afanias Ocio! ilnscribete!
E fle P d
+ 1 Llawe
= » 0
=R
Propuesta de mejora:
ilnscribete!
AI deSCUbrIr flnalmente que eS por Ser Ia 5| DESEAS HACERTE VOLUNTARIC PARA PRESTAR APOYOD A PERSONAS CON DISCAPACIDAD
; . ) . INTELECTUAL INSCRIBETE AQUI:
parte obligatoria para rellenar, indican [Camnoob“satorio ]
sefalarlo de alguna otra forma como
poner en texto que es obligatorio rellenar e —— — . o
Déjan ensaje, ; O Informacién y Orientacién

esas casillas.

O Trabajo

O Otros
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Evaluacion Uso 1: analisis del servicio de ocio

Rellenando el cuestionario como prueba, se saltan los cuadrados donde hay que pinchar
para aceptar por lo que da como error y creen que lo que falta es el titulo del mensaje.
Le sale prohibido hasta que detectan que es por no pinchar en los cuadraditos.

Una vez identificado, directamente pinchan en los dos sin leer la informacion.

A RN g - 0 X
£ P e o o « » O@
e o o) ANk MG !~ Lrge =
- Virta la Hubia [ .'_y::!'wuulu-unu ra-vo.:-nq:u £220) pat ey ||>---f.|. e I —————
ilnscribete!
DESEAL HALDETI VOLUNTA P PEES POV A PIREDAAS o P L
T AL N i L
Cal
o1 Ll
= P
Propuesta de mejora: S - 2.
o R e . & = % 0@

Contacta con Afanias QOciol jinscribete!

El cuadrado que pone SEND, no
sabemos si seria un anglicismo.
Lo cambiarian poniéndolo en

castellano.
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Informe de accesibilidad cognitiva

Evaluacion Uso 1: analisis del servicio de ocio

Se indica a los validadores que antes de aceptar algo se deberia leer la informacién, por

lo que acceden a la politica de privacidad.

Lo primero que sale es una imagen que les resulta desconocida completamente.

Verbalizan que se han salido de la pagina y que esa imagen parece como si se hubiesen

metido en algun virus, a pesar de estar el logo de Afanias.

quiénes somos

Con indicaciones de nuevo
prueban a bajar por la pagina y se
encuentran la informacion, el texto
no estd adaptado, no es accesible y
por tanto sefialan que no se

pararian a leerlo.

Quieren volver al inicio, buscan el
pictograma de la casita o alguna
indicacibn de inicio, pero no
aparece por lo que vuelven a

pinchar en el logo.

en gue trabajamos actualidad qué puedes hacer td




Evaluacion Uso 1: localizar el servicio de accesibilidad

Para buscar el servicio de Accesibilidad de Afanias, los pasos que siguen es buscar en el
indice de quiénes somos, después en qué trabajamos, siguen con actualidad y finalmente
en qué puedes hacer ta.

En ninguna de las areas encuentran el apartado que de acceso al area de accesibilidad.
Deciden buscar en la lupa accesibilidad, pero indican que seria necesario que esta area

apareciese en el menu.

A ¥+ g 4

r & 0@

accesibilidad

Lo que sale buscando en la lupa son noticias, aunque de primeras piensan que son solo
fotos. En el titulo de las noticias al cambiar de color ven que se puede pinchar y acceder
a ellas. No aparece nada de informacion sobre el area de accesibilidad.

" 1 o

S |:|-¢ t

n_ F_A H I A s guidnes someds an gud trabajames actualidad qua pusdas hacar i o

RESULTADOS DE LA BUSQUEDA PARA: ACCESIBILIDAD

ACCESIBILIDAD COGNITIVA, EMERGENCIAS ¥ EVACUACION




Informe de accesibilidad cognitiva

Evaluacion Uso 1: localizar el servicio de accesibilidad

Viendo las noticias llegan a un video, lo visualizan y comentan que ese video deberia
aparecer como informacion fija. Ademas de ir actualizando el video. El video al ser una
noticia mas, si se siguen subiendo otras noticias desapareceria de la primera pagina. En
el video dan informacién del area de espacio facil pero realmente no se quedan con esa

informacion. Tras visualizarlo 3 veces se quedan con el nombre del proyecto.

A i pasees wesibildas - Al M | .
& i alisaeg

{Qué es la accesibilidad cognitiva?

i Q £ Oueét &8 |2 pecasibddad cognitiva? Devid Loper de ARA cuenta_ discapacsdad imtalaciual

AFANIAS

Propuesta de mejora:

« Proponen que aparte de aparecer en el menu y derivarles a una seccion especifica,
tendria que aparecer en qué consiste la accesibilidad y qué servicios ofrece Afanias.
« El video deberia tener subtitulos.

« El video deberia estar fijo, no irse paginas atras si se siguen subiendo noticias a la
pagina.
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Evaluacion Uso 1: localizar el servicio de accesibilidad

En este momento hay que darles indicacion y se les pregunta como buscarian ese
proyecto. A través de la indicacion lo ponen en el buscador, pero tampoco lleva a un area
especifica. Se pueden ver otras noticias y en una de ellas aparece un logo de Espacio
Facil por lo que creen que ya han encontrado el servicio.

A Ha e sioaco tadll- Al 1 [ o =

L! C & alnkeon P G B A" » EI.E

2017 en ESPACIO FACIL

%y espacio facil

accesibilidad cognitiva

gl tihewVierude lernara Laois | [nne afio 3017 ha o miy posith pada ESPACKD FACIL. Hemos heches grandes Jamdes &n esne
i v stigacdn centifica En la irsestigacion se ust of Modelo para Disefar Espacios Accesibles. Especino cogritive de Berta Brusilovaly Filer.

En esa misma noticia leen en el pie ESPACIO FACIL, por lo que acceden y entran en

otro apartado con mas noticias.

A 500 TACL schens - Al W 4 - O X

€ € & alanisoogicategon/egpecio-fac 2w e wO@:

A F A " ' A s quidnes somos en qué trabajamos aclualidad que puedes hacer tu =1

ESPACIO FACIL

Creciendo en Accesibilidad Cognitiva

|
Accesibilidad Cognitiva

|
Guia de mejoras &n entornos dé trabajo inclusivas E
==




Informe de accesibilidad cognitiva

Evaluacion Uso 1: localizar el servicio de accesibilidad

La persona de apoyo encuentra el apartado de espacio facil de casualidad y en la
siguiente sesion se les dan indicaciones para saber como llegar. Cuando llegan al
apartado de proyectos que dejan huella no llegan a entender muy bien que significa ese
término. Comentan que no encuentran relaciéon entre el pictograma y la informaciéon que
se les va a ofrecer.

-

quignes somes an que trabajames actualidad qué pusdes hacer

;-11' ;--'-. ..;'--.. P
. MANUAL DE

Propuesta de mejora:

Para el pictograma de Proyectos
que dejan huella, tras valorar cada
una de las opciones que se habian
aportado, deciden que la mejor

opcion es la huella de dos manos.




Evaluacion Uso 1: localizar el servicio de accesibilidad

Se vuelve a ir al inicio y a la hora de volver a ese apartado les cuesta pinchar en la
imagen ya que no recuerdan donde era, de ahi la propuesta anterior.

Acceden al apartado y entran al apartado de Espacio Facil:

A FA N I A s Quidnes s0mos an gud trabajamos aglualidad aqué pusdes hacer tu

PROYECTOS QUE DEJAN HUELLA
g . :

& &

Espacio Facil

Espacia Faol i o prme ento purs inme-ngar. svaluar, diseha y adapiar edficiss y
iransformarios en expacios comgsenvbies y accesibles gue permitan que cuslguics
persong pueds orisnlaiie denlio o elod A rawes o8 una melodologla de
Acrenbdiclac inciirsha, U COTVIBTTE [05 BNEOMTIS 671 SON0W00 Pars ka preeraadcn y o
uso auidnome por parke de bodos, Espado Ficll estabiece un modelo innovadar en
el g P iy o S 0 dld s ialad intebertul oo evaluadones copritves
de ertomos y ifiocs

Espacio Abierto

Eypacin Abieme o2 un Certra de Dis pars persana con discapaticss mmelenaal
maores de &5 afod, que han Tnsizads Su vids Rshoral y &S00 imd
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Informe de accesibilidad cognitiva

Evaluacion Uso 1: localizar el servicio de accesibilidad

Sale este video que anteriormente no salia, hablan de Espacio Facil y Berta.
Al entrar en el apartado de espacio facil salta un video y lo cierran pensando que es un
anuncio. Cuando vuelven a entrar se dan cuenta que es un video donde les explican de

gue trata ese proyecto. Existe la opcion de cerrarlo, pero no se quita solo al finalizar.

' a k]
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Evaluacion Uso 1: localizar el servicio de accesibilidad

Propuesta de mejora

Que sea la persona la que decida si quiere abrir el video o no.

Si salta directamente, al menos que también se cierre directamente al terminar.

Seguidamente, ven la informacién que hay en esta imagen. En la zona que esta en negro

y las letras estan en blanco las ven muy mal, tanto que creen que esta en otro idioma.

* @ afaniasoeg i G & &+ ®» 0 ° !

T o SR

Es aqui donde entra la
Accesibilidad Cogniti-
va.

Propuesta de mejora
La informacién de esta imagen deberia estar mas ordenada.

Si existen textos en la imagen deben ser nitidos para su posible lectura

y siguiendo las pautas de lectura facil.
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Informe de accesibilidad cognitiva

Evaluacion Uso 1: analizar el servicio de accesibilidad

En un principio piensan que este cuestionario es para apuntarse a espacio facil.

Luego ven el titulo y entienden que es para pedir un presupuesto para adaptar espacios o
edificios. También comentan que las letras del cuestionario deberian ser mas grandes y
oscuras. El titulo de cuestionario les hace liarse con el apartado de la pagina en la que
estan. No llegan a entender muy bien las opciones que les dan para mandar el

cuestionario.

5 @ & R O

-
0
cdlere e s e o e e Y § icemen

(:L“.-E“""“ AFANIAS OLASALLE ﬁ

Pide presupuesto para adaptar tu espacio o edificio

Camidn

No llegan a fijarse en los video explicativos, pasan de largo.

@ Espacio Facil © ad Q 4QUE PUEDE HAGER ESPACIO FAC... 0 lad

Vermasta.. Compartir Varmésta.. Compartir

ntar laaccesibilidad cognitiva es lograr Veren 3 Youlube

Veren EYoulube disenofy 18 afquitectura de las ciudades,
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Recomendaciones generales:

@ Es necesario tener una opcion de lectura del texto
gue aparezca en la pantalla, poniendo un pictograma
y un texto que ponga “pincha aqui para escuchar”
gue cuando haga click en él les lea la informacién

que viene en la pagina.

@ En general, las letras de los textos que aparecen y

del menu que sean mas grandes.

@ Que exista la miga de pan, indicando a las personas
en todo momento donde se encuentran. Esto

ayudara a que sepan situarse en la pagina.

@ Botones que al pulsar te suban al inicio de la pagina.

Que esté cajeado y con contraste.

@ Informacion general en la misma pantalla, sin que en
cada apartado se tenga que hacer scroll para

buscarla.

@ Boton de inicio o pictograma de casita que indique

gue es para volver a la pagina principal.

40
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Informe de accesibilidad cognitiva

Equipo de trabajo

El equipo esta formado por 5 personas:
- 2 evaluadoras
- 2 evaluadoras

- técnica de apoyo

Todos tienen las siguientes competencias:
- Conocimientos de informatica: 2 de ellos tienen buen manejo en el ordenador
y los otros 2 un conocimiento basico y con tendencia a negarse a usar el ordenador.
- Nivel de comprension lectora: buena.
- Uso de internet: tienen buen manejo a través del movil y usan aplicaciones

habitualmente

Tanto los evaluadores como la persona de apoyo estdn formados en accesibilidad
cognitiva en la web, ademas son validadores de Lectura Facil y 2 de los evaluadores

también estan formados en accesibilidad cognitiva en edificios y entornos.
La evaluacion se ha realizado por parejas en 2 sesiones de 1,5/ 2 horas.

El equipo analizo el proceso de busqueda del teléfono del Centro Ocupacional Afanias

La Encina a través de los pasos que marca el dominio web de Afanias.
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Evaluacion Uso 2: busqueda del dominio web

A ambos equipos les fue relativamente facil acceder al dominio de Afanias. Con escribir
Afanias en el buscador de Google les fue suficiente para encontrarlo, aparece el dominio

como primera opcion de resultados.

Go gle afanias X ! @ Q
0, Todo = magenes B Moticias © Maps 4] shopping : Mas Herramientas
Aproximadamente 94.700 resultados (0,37 segundos)

Resultados para 28039 Madrid {® Usar ubicacion precisa

afanias.org
ﬁ- hitpsiiafanias.org &
Afanias.org - Afanias - Organizacion referente en ...
Somos una organizacion sin animo de lucro que trabaja cada dia para ser referente en
discapacidad intelectual, con presencia e influencia social,

il T

Has visitado esla pagina muchas veces. Fecha de la Oltima visita: 200104/23

Formacion y Empleo €®
Muestro objetivo es formar y capacitar a las personas con ...

Quiénes Somos
Alanlas nace como una asociacion de familias de personas con ...

TRABAJA CON NOSOTROS

Adjuntar Curriculum (maximo 3mbs).. He leido y consiento el ...

Contacto
Muestras oficinas centrales estan en plena plaza de Cuatro

Mas resultados de afanias.org »

U ] I

AFANIA S quiénes semas @n qué trabajames actualidad

D
INAUGURACION DE ATENCION TEMPRANA
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Informe de accesibilidad cognitiva

Evaluacion Uso 2: busqueda del dominio web

Propuesta de mejora

- El menu de la cabecera debe estar fijo y siempre verse, aunque hagas scroll.
- No existe un hilo de Ariadna que nos permita dar un paso atras.

- No existen enlaces que nos permitan volver al inicio de la pagina.

- El buscador no te hace sugerencias segun lo escrito.

- El buscador te lleva a noticias.
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Evaluacion Uso 2: localizar de la web de COFOIL La Encina

Ya en la home localizar el centro ocupacional La Encina fue mas dificil.
Ambos equipos lo primero que hicieron es fijarse en el menu de la cabecera y ver las
opciones que existen. Al leer los titulos de los menus, no tenian claro donde aparecian los

centros ocupacionales.

A FANIA s quidnes somes on gqué trabaj a dos hacor ti

Hicieron scroll, y encontraron otro menu con 4 opciones: Colegios, Viviendas, Ocio y

cultura y Empleo. Pero tampoco aparecian los centros ocupacionales

COLEGIOS VIVIENDA

OCIO Y-CULTURA EMPLEO

Continuaron haciendo scroll y encontraron el blog de la asociaciéon y la posibilidad de
contactar con la asociacion a través de un namero de teléfono y a través de un email.
Pero en ningun caso un apartado de centros ocupacionales.

A partir de aqui, cada equipo lo hizo de una manera diferente
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Informe de accesibilidad cognitiva

Evaluacion Uso 2: localizar de la web de COFOIL La Encina

@ Equipo 1

El equipo 1 decidi6é buscar en el menu de la cabecera. Primero lo intentaron en el llamado
“quienes somos” y al no encontrar los centros ocupacionales buscaron en el menu “en
gué trabajamos”. Se desplegd un submenu con varias opciones y encontraron la opcion
de “formacion para el empleo y ocupacional” . Al pinchar en ella les derivé a otra pagina

web.

flac Qui pusdes hacer tu

En la nueva pagina web, al hacer scroll aparecieron 2 opciones de menu: Formacion y el
empleo y Ocupacional. En ambas sdlo podria pinchar en la imagen, no en el texto. Cierto
es que la imagen se ampliaba y el icono del ratdbn cambiaba de flecha a mano.

Una vez que entraron en el mend de “ocupacional” haciendo un poco de scroll
encontraron todos los centros ocupacionales de la entidad. En este caso pasaba lo
mismo que anteriormente, al ponerse encima de la imagen, se ampliaba un poco y

cambiaba el icono del ratén, pero no ocurria lo mismo en el texto.

n bt .3
CANILLEJAS POZUELO




Evaluacion Uso 2: localizar de la web de COFOIL La Encina

@ Equipo 2

El Equipo 2 decidié utilizar la lupa del menu de la cabecera, pero les derivo al blog de La

Encina.

A FA N I A s quiénes somos an qué trabajamos actualidad qué puedes hacer ti Q

RESULTADOS DE LA BUSQUEDA PARA: LA ENCINA

Alcaldesa de Mdstoles en La Encina

22 julio, 2022 por
Comunicacién Afanias

Al no existir un hilo de Arianda que les ayudara a ver donde estaban o volver atras,
decidieron usan el logo de Afanias de la cabecera para empezar de nuevo la blsqueda.
En vez de usar el menu de la cabecera, decidieron probar con el menu que esta en el
cuerpo de la pagina. Al no aparecer la opcién de centros ocupacionales, decidieron ir
abriendo menu por menu hasta encontrarlo en el menlu “Empleo”. Siempre con la
dificultad de no existir hilo de Ariadna y optar por volver a empezar la busqueda a través
del logo de afanias o usando la flecha de volver atrds de la barra de herramientas de

internet.

Al entrar en la opcion de “Empleo” fueron derivados a otra pagina web diferente a la que
entraron el Equipo 1. En el cuerpo de esta pagina tenian 3 opciones de menu: Empresas
sociales, Formacién y empleo y Ocupacionales. Al Equipo 1 no les aparecia la opcion de

Empresas sociales.
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Informe de accesibilidad cognitiva

Evaluacion Uso 2: localizar de la web de COFOIL La Encina

@ Equipo 2

Para meterse en la opcion de Ocupacionales, como el Equipo 1, s6lo podian acceder a
ese menu a través de la imagen, no el texto. E igualmente se les ampliaba la imagen.
Ya en la pagina de los centros ocupacionales, en el cuerpo de la misma, encontraron los

diferentes centros ocupacionales de la asociacion.

Empresas Sociales

En Afanias tenemos 3 empresas socsss. Centros Ezpeciales de Empleo gue cusnman,
cada uno d= ellos, con una plantilla formada, 2l menaos en el 70% de su totalidad, por
traoajedores con discapacidad intelectual. Al contratar con cuslguisra de estas
empresas ademas de obtener un servicio profesional y de mixima cafidad, estés
haciendo una lzbor social apoyande al colectivo de las personas con discapacidad. Y
=i tu empresa tizne més de 50 trabsjzdorss cumples con las medidas alternativas
oizligetorias pars esas compafiss.

Formacion y Empleo

Farmacian y Emplen proves un espado de confluenciz hacia el emplso. Para elio
realizamos cursas y talleres de formacion para el emplss, practicas en emprasas,
oriencacion laboral y blsgqueda de empleo. Nuestros centras de Formacidn y Empleo
en Cuatro Caminos y Fernando el Catalico son esparios de formacion
abisrto y colabarativo de idess. conocimian Procesos O experimanta
medios didacicos, documentadon y comu n provistos por =
también los mejores medios disponibles.
proyscto Serpais Sur, qus se sncu dentro del Programa Emples tu o
la Conzejeriz de Fo . Fami lgualdad y Matalided, estando
cofinanciado en um 50% por el Fondo Sodial Europso.

cigod de

Ocupacionales

Dezoubre los 5 centros orupscionass, de formacion. oporunidades & insercidn
laboral (COFDIL) de Afsnias. Los senvicios de cads centro se dividen en 3 dreas, una
de Apoyo personal v social que incluys formacidn en enzefsnzas de dezarrolio
persons| y pars s vida disris, un ares de Insercion Laboral gue oreszz apoyo v
orientacidn haciz 8! empleo a través de ls gestidn de practicas y voluntariados, y un
Area Dcupacional gue dzzamrolla distntos perfies [abora ==
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Evaluacion Uso 2: localizar de la web de COFOIL La Encina

Propuesta de mejora

- El buscador te lleva a noticias del Centro Ocupacional La Encina, no te lleva a la pagina.

- Puedes llegar a la pagina a través de 2 vias (menu de cabecera y menu del cuerpo)
pero tienen 2 nombres diferentes y te derivan a 2 paginas diferentes antes de llegar a

la pagina de La Encina.

- Puedes acceder a través de la imagen o foto pero no a través del texto.

60



Informe de accesibilidad cognitiva

Evaluacion Uso 2: localizar el teléfono de COFOIL La Encina

Una vez que ambos equipos entraron en la pagina de La Encina encontraron la cabecera
con el menu principal. Y a continuacion una foto de la Encina junto con el nombre del

centro, pero no pone que es un centro ocupacional.

En el cuerpo de la pagina comienza dando un poco de informacion sobre el centro
ocupacional, el blog del propio centro ocupacional, el mapa y contacta con nosotros. En la
primera parte del cuerpo de la pagina nos informa sobre el centro ocupacional y nos da la
posibilidad de meternos en otras paginas para obtener mayor informaciéon del centro

ocupacional (carta de servicios, certificado de calidad y politica de informacion.

@ Equipo 1
El Equipo 1, leyé cada uno de los textos de los iconos, pero no parecia que en ninguno de
ellos nos diera la informacion que buscaban. Asi que siguieron haciendo scroll por la
pagina. Aparecen noticias del blog del centro ocupacional y al final nos aparecen el mapa
del dénde se localiza el centro y nos da la posibilidad de contactar con el centro a través
de un email. A la izquierda de “contacta con nosotros” aparece una foto con 3 personas
con un texto, en color gris claro, en el que se presenta el director del centro (“¢Cual de

ellos es el director?”) y el teléfono del centro, muy dificil de ver.

Contacta con el centro

oy Foto

NQs

RSONA!

"h-l.]‘l
Hola! Soy Hugo Mateu, Director del Centro Ocupacional
Afanias La Encina y quieroc darte la bienvenida a nuestro
centro. Estamos en Calle PETD oo ouooanaga 62 en
Maostoles. Puedes llamarnos hdy al 91 616 68 62 o dcribirnos

un email con tus preguntas.

o1



Evaluacion Uso 2: localizar el teléfono de COFOIL La Encina

Equipo 1

Optaron por mandar un email y se dieron cuenta que también el texto tenia un color gris
clarito que no les permitia diferenciar dénde hay que escribir. Para poder mandar el emalil
tenia que aceptar entrar en la base de datos de Afanias y aceptar la politica de calidad y
rellenar un captcha muy sencillo.

La caja de enviar email esta en inglés. Si es cierto que una vez que aceptas los anteriores

términos cambia de color y te permite enviarlo.

Escribenos

51 DESEAS ENVIAR UN MENSAJE, POR FAVOR, COMPLETA EL SIGUIENTE FORMULARIO:

¢Cual es tu nombre? ¢.. ¥ tus apellidos? ¢Cual es tu teléfono?
Déjanos tu email Titula tu mensaje ;Cual es tu direccion?
Déjanos tu mensaje, si quieres que te llamemos O Informacién y Orientacion

por telefono para tener mas informacion

indicanoslo (O Colaborar

(O Presupuesto Empresas
(O Ocio y Voluntariado
(O Formacion y Practicas
(O Trabajo
() Otros
[ Acepto formar parte de la base de datos de Afanias y recibir comunicaciones a través de la newsletter.

Afanias en ningln caso cedera a terceras organizaciones mis datos personales y en cualquier momento
podra maodificar sus datos o darse de baja escribiendo a comunicacion@afanias.org.

[ He leido y acepto las condiciones contenidas en la Politica de Privacidad.

Por favor, selecciona la siguiente imagen: Llave.

aPB®
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Informe de accesibilidad cognitiva

Evaluacion Uso 2: localizar el teléfono de COFOIL La Encina

@ Equipo 2

El Equipo 2 se dio cuenta de que, después de la informacion del centro ocupacional en
letra cursiva nos daba la posibilidad de hacer clic en la bola de mundo para obtener mas

informacion de la carta de servicios, pero no existe el icono de la bola del mundo.

COFOIL
100 plazas
atencion personalizada
Pulsa en los iconos para conacernos mejor...
2] =
CARTA DL SERVICIOS CERTIFICADO DE CALIDAD POLITICA DE CALIDAD

Por ello optaron por probar a entrar en los 3 iconos que encontraron.

En el icono de Carta de servicios, se abrid otra nueva pagina, en realidad un pdf dénde
viene la informacién que buscaban. Pero la letra es muy pequefia y el color dificulta su
lectura. De igual modo sugirieron que la foto del centro y la informacién que esta debajo
de ella estuviera a la izquierda y no a la derecha. Se dieron también cuenta, de que
ninguno de los iconos es interactivo por lo que no tenian forma de volver a atras salvo por

la caja de herramientas de internet

la Encina




Evaluacion Uso 2: localizar el teléfono de COFOIL La Encina

Propuesta de mejora

Orden del cuerpo de la pagina:

- Sugerimos poner la presentacion del director y como contactar con el centro antes del
blog.

- Localizacion del teléfono a través del icono “Carta de servicios”

- En el texto del icono hay que mencionar que ahi también esta la informacién y
contacto del centro ocupacional.

- Tanto el icono como el texto sea interactivo.

- Texto del pdf de la carta de servicios no es interactivo y el tamafio y el color de la

letra se ve con dificultad.

Foto y presentacion del director:

- Cambiar el color y tamafio de la letra.
- Poner una foto en la que sélo aparezca el director, ahora mismo no se sabe quién es

de las 3 personas que aparecen.

Al escribir email:

- Es necesario introducir mas contraste de color entre el titulo del texto a rellenar y la
casilla de relleno.
- El tamafio de la letra podria ser mas grande.

- Cambiar la casilla “send” por “enviar”.



Recomendaciones generales:

Recogiendo las ideas y punto de vista de los evaluadores,

podemos concretar una serie de recomendaciones

globales en orden prioritario para facilitar la accesibilidad

cognitiva de la web:

Menu de cabecera estatico

Crear hilo de Ariadna

Mejorar el tamafo y el color y contraste de
algunos textos

Crear enlaces para permitirnos volver al inicio
de la pagina

El buscador nos ofrezca alternativas

La pagina usa apoyos auditivos para las
personas con problemas de lectoescritura

Tanto el icono como el texto sea interactivo

Poner una foto en la que sdlo aparezca el
director

Eliminar anglicismos

Los enlaces destaguen mas
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Informe de accesibilidad cognitiva

Equipo de trabajo

En la evaluacion ha participado 1 equipo formado por 5 personas.

Todos los evaluadores estan formados en lectura facil, accesibilidad universal y cognitiva

urbana y accesibilidad cognitiva en paginas web.

- 4 evaluadores tienen buen manejo de ordenador e internet

y la persona de apoyo formada en accesibilidad cognitiva en paginas web.

El uso seleccionado para realizar la evaluacion de accesibilidad cognitiva en la pagina

web de afanias ha sido analizar la home o péagina principal de Afanias.

0]
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Evaluacion Uso 3: Analisis de la home de Afanias

Tras la evaluacion de la pagina web inicial de Afanias y siguiendo las pautas

establecidas, los evaluadores han propuesto que:

Contenido

- El titulo de la pagina deberia aportar més informacion (no solo poner el nombre de la

entidad) ya que hay personas desconocedoras del significado de la asociacion.

- El disefio no es nada claro, hay mucha informacion que hace que no enfoquemos la

atencion en lo que realmente buscamos.

- Una cosa buena que hemos observado es que el disefio es el mismo en toda la pagina

web y que no aparecen anuncios que nos hagan perder la concentracion.

- Los pictogramas que se utilizan no son en todo momento claros. Algunos ejemplos: Este

pictograma nos indica algo asi como la galeria de nuestro movil, no lo entendemos.

I
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Informe de accesibilidad cognitiva

Evaluacion Uso 3: Analisis de la home de Afanias

@ Contenido

El pictograma de discapacidad intelectual tampoco lo entendemos porque son unos libros,
o0 los proyectos una huella de animal parece que quiere indicar algo referido a los

animales y no a las huellas.

Guidnes somoes &n qud lrabajamos actualidad

g o Pl

s

» ESTA PASANDO" %

-

T

-Hay un scroll infinito, la informacién importante se pierde entre tantas noticias. A su vez,

el menu es muy extenso, con mucha informacion y muchas secciones.

Propuestas de mejora

- Deberia aparecer una definicién de a qué se dedica la asociacion
sin tener que entrar en el mend.

- Los pictogramas deberian consultarlos con personas
especializadas en accesibilidad cognitiva.

- Toda la informacién referente a las noticias deberia estar incluida en el blog.
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Evaluacion Uso 3: Analisis de la home de Afanias

@ Navegacion lineal

La pagina no nos da informacion de donde me sitio en cada momento.

Cuando encontramos la informacion que buscamos, si después queremos saber como
hemos llegado hasta ella no sabemos explicarlo. El boton de pagina de inicio no se
encuentra facilmente, nada te indica que dando a la palabra Afanias volveras a la pagina

inicial.

B | A ESTA PASAsO - Atanias x == = [=]

iy

&n gué trabajamos actualidad qué pusdes hacer 10
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quiénes samos

EDF:\:K

Uno de los aspectos positivos en cuanto a la navegacion lineal es que no se abre una

nueva pestafia cuando entras en cualquier seccion del menu.

Propuestas de mejora

- Para volver al inicio de la pagina deberia existir un boton en forma de casa
gue nos indicara que volvemos al inicio.
- Para tener un control de donde estamos navegando

que existiera el hilo de Ariadna.
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Informe de accesibilidad cognitiva

Evaluacion Uso 3: Analisis de la home de Afanias

Menu

Lo positivo que hemos visto del menu es que siempre esta a la vista y en la misma

posicién. Sin embargo, el menu es infinito, habiendo mucha informacion en cada seccion

e incluyendo submenids que hace que la comprension sea practicamente nula. Los

pictogramas que acompafian muchas veces no son faciles de entender, como por

ejemplo el pictograma de vivienda, los evaluadores comentan que deberia ser una casa y

no una puerta.

; X
quié ﬂ @n g & trabajamos actualidad

.'1
LN

vivienda

e, e 1

» ESTA PASANDO" . &

e - \" i

Propuestas de mejora

El menu deberia constar de las siguientes partes:
. Afanias con botén de inicio

. ¢, Quiénes somos?

. ¢, Qué hacemos?

- ¢, Donde estamos?

- ¢, Coémo colaborar?

- Blog

- Buscador (lupa)
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Evaluacion Uso 3: Analisis de la home de Afanias

Navegacion rapida

En cuanto a la navegacion rapida no podemos opinar ya que no hemos encontrado
ningun documento para descargar. Si mencionar que las secciones se abren

rapidamente.

Apoyos y ayudas: buscador flexible

El buscador no es flexible, y creemos que es algo importante. Escribimos la palabra
“vivienda” en el buscador y enseguida nos mostré enlaces relacionados con dicha
bldsqueda. Sin embargo, escribimos “vibienda” y el buscador nos indicé que no se

correspondia con ninguna busqueda.

@
|

A FA N l A s QUISNOE EOMoE on qué trabajamos actualidad qué pusder hacar i (=}

2
2o oo

NO SE HA ENCONTRADO NADA
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Informe de accesibilidad cognitiva

Evaluacion Uso 3: Analisis de la home de Afanias

@ Apoyos y ayudas: identificar elementos interactivos

Los elementos interactivos vemos con facilidad donde estan, ya que cuando pasas el
ratén por encima de las imagenes estas cambian de color y resaltan. Otra de las cosas
positivas que hemos visto es que al abrir un enlace no te abre otra pestafa, sino que

simplemente entras al enlace seleccionado.

[~
=
4

Apoyos y ayudas: apoyos para la comprension

La pagina no utiliza apoyos auditivos para las personas con dificultades en la
lectoescritura 0 no hemos sabido localizarlos. La pagina utiliza pictogramas en el menu
pero algunos no se corresponden con el significado de la palabra y nos ha costado mucho

entenderlos.

Propuestas de mejora

La pagina deberia tener un boton para las personas con problemas de vision o sin

lectoescritura. El botén deberia ser un altavoz.

@ Estilo y diseio: tipografia

El tipo de letra nos ha parecido adecuado, el tamafio lo aumentariamos un poco.
El contraste de la letra con el fondo lo cambiariamos también, ya que en algunos puntos

la letra es muy clarita y con el fondo blanco nos cuesta percibirlo.
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Evaluacion Uso 3: Analisis de la home de Afanias

@ Estilo y diseio

Muchas de las imagenes estan escritas encima, lo que dificulta su lectura. Deberian

poner la informacion al lado de la imagen.

R O FIF.'_K
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Informe de accesibilidad cognitiva

Evaluacion Uso 3: Analisis de la home de Afanias

@ Scrolling

El scroll es infinito, aparece en toda la pagina. No cuenta con un botén de subir lo que nos
hace estar trabajando con el ratdén todo el tiempo. Las paginas no se unen con botén de

continuar y el contenido es muy extenso.
Propuestas de mejora

- Incluir un botén direccional para subir y bajar.
- Botén de continuar con una flecha hacia la derecha

y botén de volver hacia la izquierda.

@ Animaciones e imagenes en movimiento

Las imagenes son muy grandes, demasiado grandes sin ningun tipo de explicacién, o la
explicacion encima de la imagen lo que dificulta su lectura. Hay un carrusel de imagenes
gue solo se para cuando pones el ratdbn encima, no hay opcion de pararlo de manera

consciente.
Propuestas de mejora
- Eliminar el carrusel de imagenes.

- Tener la posibilidad de pararlo y pasar nosotros las imagenes.

- Todas las imagenes deben tener una explicacion al lado.
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Recomendaciones generales:

A partir de esta evaluacion se obtienen las siguientes
recomendaciones globales en orden prioritario para

facilitar la accesibilidad cognitiva de la web:

@ Los pictogramas deberian ser disefiados por
personas especializadas en accesibilidad cognitiva y
validados por diferentes equipos para comprobar su
comprensibilidad.

@ Para volver al inicio de la pagina deberia existir un
botdbn en forma de casa que nos indicara que

volvemos al inicio 0 menu principal.

@ El menu deberfa constar de las siguientes partes:
. AFANIAS con boton de inicio o HOME.
. ¢, Quiénes somos?
. ¢, Qué hacemos?
- ¢, Dénde estamos?
- ¢, Coémo colaborar?
- Noticias

- Buscador (lupa)

@ El buscador debe ser flexible y permitir la tolerancia
al error.

@ La pagina deberfa tener un botén para las personas
con problemas de visibn o sin lectoescritura que
permita audiodescripcion. El boton deberia ser un

altavoz.
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Recomendaciones generales:

@ Eliminar el carrusel de imagenes. Tener la posibilidad
de tomar decisiones sobre el contenido, pararlo y

cambiar nosotros las imagenes.
@ Cambiar el contraste de la letra con el fondo.

@ Definicion de a qué se dedica la asociacién sin tener

que entrar en el mend.

@ Toda la informacion referente a las noticias deberia

estar incluida sélo en un apartado.

@ Para tener un control de donde estamos navegando

deberia existiera el hilo de Ariadna.

@ Que haya un boton direccional para subir y bajar,
boton de continuar con una flecha hacia la derecha y
un boton de volver hacia la izquierda, para reducir el

scroll.

@ Incluir en las imagenes una explicacion o descripcion

del contenido de las mismas.
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Informe de accesibilidad cognitiva

Equipo de trabajo

El equipo esta formado por 4 personas:
- 3 evaluadoras

- 1 técnica de apoyo

Todos tienen las siguientes competencias:

- Conocimientos de informatica, buen manejo en el ordenador
y nivel de comprension lectora.

- Uso de internet: tienen buen manejo a través del movil

y usan aplicaciones habitualmente

Tanto los evaluadores como la persona de apoyo estdn formados en accesibilidad

cognitiva en la web, Lectura Facil y accesibilidad cognitiva en edificios y entornos.
La evaluacion se ha realizado de forma individual en una sesion de 1,5/ 2 horas.
El equipo analiz6 el proceso de busqueda del voluntariado o como hacerse voluntario en

Afanias.

A continuacion detallamos el proceso a través de las experiencias individuales y

aportaciones de cada evaluador en la localizacién del uso establecido.
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Evaluacion Uso 4: localizar el voluntariado

@ Evaluadoral

Estos son los pasos que sigui6 la primera evaluadora de accesibilidad cognitiva web del

equipo de Afanias la Encina, Amaya:

1.Qué puedes hacer tu

-l ¢

i A FA N I A s quiénes somos an qué trabajames actualidad gque puedes hacer tu Q

2. Colabora

A FA N I A S quiénes somos en que trabajamos actualidad qué puedes hacer ta

la

us
sugerencias newslettter

3. Formulario seialando lo de voluntario

| Il _
A FA N I A s quigénes somos en que trabajamos actualidad que puedes hacer tu Q,




Informe de accesibilidad cognitiva

Evaluacion Uso 4: localizar el voluntariado

@ Evaluadoral

En el menu pondria directamente una pestafia de voluntariado.
No tiene hilo de Ariadna lo que ayudaria a ver los pasos que ha seguido y donde estas.
Haciendo scroll llega al cuestionario para contactar con Afanias y encuentra las siguientes

dificultades:

- Hacerse Voluntario esta poco destacado en el cuestionario.

- Las letras tienen poco contraste y son pequefias.

- Las letras en verde no son aptas para personas que sufren discromatopsia o daltonismo.
- Las casillas tienen dentro lo que hay que escribir en ellas y cuando escribes se borra.

- El botdn de enviar esta en inglés.

Buscamas empresas por el Profesionales por el cambio
cambio social social

Cada persona tenemos unas
habilidades en nuestro camp
profesional q
sendcio de cidad
intelectual de una

personas con discapacdad intelecua mil

UNETE AL CAMBIO SOCIAL Y ESCRIBENOS PARA COLABORAR COMO PERSONA, EMPRESA,
PROFESIONAL O A TRAVES DE UNA DONACION

He leido y

I S =
S Y,
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Evaluacion Uso 4: localizar el voluntariado

@®» Evaluador 2

Estos son los pasos que sigui6 el segundo evaluador de accesibilidad cognitiva web del
equipo de Afanias la Encina, Javi:

Intentd buscar el voluntariado en el buscador (Lupa), pero la biusqueda no le llevo a
donde queria. Después de mucho buscar por la pagina principal al final encontr6 el

cuestionario haciendo scroll.

Voluntariado

A FA N l A s quidtnes somos o quéd trabajamos actualidad que puades hacer tu

‘ RESULTADOS DE LA BUSQUEDA PARA: VOLUNTARIADO

SCROLL |

CHARLAS DE CAPTACION DE VOLUNTARIADO DEL SERVICIO DE OCIO
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Informe de accesibilidad cognitiva

Evaluacion Uso 4: localizar el voluntariado

@® Evaluador 2

quidnes samos en qué trabajamos actualidad qué puedes hacer t

%_41 T -ils-g

NUEVA WEB DE COMPETENCIAS

7 = - = ;
Conoce |3 écqge las -:c-m;.'-lzteq:li ias profesionales de ﬁ.‘i’ﬁm.g_

SCROLL EDUCACION

¥ ATENCION TEMPRANA VIVIENDA

LEER MAS == LEER MAS = LEER MAS »»
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Evaluacion Uso 4: localizar el voluntariado

@ Evaluador 2

LEER MAS ==

ajadores con dis

al de LD

1234567851010

Contacta con Afanias

dad Acude hoy a nuestras

Muestras oficinas centrales estan en plena plaza de Cuatro Camln:u; una Zona llena de wida y act
instalaciones para pedir nformacion y orentarte sobre todos los SErVicios que ofrece Afanias para las personas con discapacidad
intelectual y sus familiares. Llamanos de lunes a jueves de 8 a 18 horas y viernes de 8 a 15 horas al teléfono g1 447 0116

SCROLL

SI PREFIERES CONTACTARNOS POR E-MAIL RELLENA EL SIGUIENTE FORMULARIO Y ENVIA

ki ARAAS =8
IR Gt T e
B4 1a U plsdeTia 6

Gommi | CORE STEATE i,
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Informe de accesibilidad cognitiva

Evaluacion Uso 4: localizar el voluntariado

@ Evaluador 3

Carlos, el tercer evaluador de accesibilidad cognitiva web del equipo de Afanias la Encina,
ya conocia la pagina de Afanias por lo que encontré el voluntariado a la primera. Estos

son los pasos que siguio:

1. Pinch¢ directamente en la foto de Ocio de la pagina principal.

2. En Ocio pincho en la foto de servicio de Ocio.

3. En el servicio de ocio estaba la opcién de hacerse voluntario, pinchando en ella te lleva
al cuestionario de contacto de Afanias que es de misma estructura que los anteriores pero

visualmente se percibe diferente ya que afiade una foto de la responsable de Ocio.

A FA N | A s quiénes somos en qué trabajamos actualidad qué puedes hacer tu

EDUCACION
Y ATENCION TEMPRANA R IDA
OCIO ¥-CULTURA EMPLEO
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Evaluacion Uso 4: localizar el voluntariado

@ Evaluador 3

Servicio de Ocio

AR T AR =

AFANIAS quines somes e qué trabajames aclualitad  que pusdes hacer ti q

"Un servicio seguro que presta los apoyos necesarios a la persona con
discapacidad intelectual para que pueda decidir gue hacer, cuando, como
v con quién dedica su tiempo de ocio.”

ACTIVIDADES < NOLOHEARIDD, > '
ok "-.-- e I“. v ) - v T i £1-11 &
b | an du planes seguros en s

eritarias y extragscalase: ekt
e ual 5
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Informe de accesibilidad cognitiva
Evaluacion Uso 4: |localizar el voluntariado

y-

@ Evaluador 3

T - £x3
& FParr oA Sanla
Cl. Hll'hl‘ls, 12 r Feans =0
£ Hervis, 12, 28011 Madrid Firre [k
- - e oL —
Humats || Peique Cosa Cosladn
[T — wazz TR
< S5 wEAEAL EWCINAR D el SOMOEAGUAS i - P
B o 2 e N B B A
del Manie o Aquastivnm de Madnd ; I;‘alélvrm ‘E“-’;;éh;nn” RETIRD =
- fadri !
Maicador .Q TULATINA o Aresma
Muortepringpe wa T o 2] L CAHA
:d”ul. de 9 Mataders Modrid weiiars
> e PUENTE DE s
NEia VALLECAS
!
(3= - m CARABANCHEL A,
‘Wenie la Aubin

Gegghtng Comercialislazul €3,
Sorpraciy

Cowa Mdmca oy
SambikOutlet Madnd ree s teddas  Ceas 36 Talee SIUII N Seogn feoone TRTVrGR as wee heotPoe wnonobema g Mace

Contacta con Afanias Ocio!

ilnscribete!

§1 DESEAS HACERTE VOLUNTARIO PARA PRESTAR APOYO A PERSOMAS CON DISCAPACIDAD
INTELECTUAL INSCRIBETE AQUL

Intranat
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Recomendaciones generales:

A partir de esta evaluacion se obtienen las siguientes
recomendaciones siguiendo las pautas de la

accesibilidad cognitiva web:

@ Que el buscador sea flexible, ya que poniendo
voluntariado, voluntario o hacerse voluntario no te
llevaba al formulario para poder contactar con

Afanias y hacerse voluntario.

@ Incluir Voluntariado en el menu principal, al lado de

colaborar.

@ Hilo de Ariadna para saber donde estas, qué pasos
has dado y poder retroceder en tus movimientos,
siguiendo los principios de accesibilidad universal:

tolerancia al error y flexibilidad en el uso.

@ Poner un Gnico formulario aunque se pueda acceder
desde diferentes vias. Modificar el formulario, tiene
dentro de los espacios a rellenar la etiqueta y al
escribir  se borra, generando confusion e
incrementando el uso de memoria y atencion. Avisar

de fallos al rellenar el formulario.

@ Reducir el scroll

@ Usar un mayor contraste en la letras, aumentar el
tamafo y eliminar el exceso de informacion que no

sea util.

@ Evitar anglicismos.

18
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Informe de accesibilidad cognitiva

Equipo de trabajo

La evaluacion se ha realizado por el equipo de validadores del centro Espacio Abierto.
El equipo esta formado por 5 personas:
- 3 evaluadoras

- 2 técnicas de apoyo

Todos los evaluadores cuentan con las siguientes competencias:

- Conocimientos de informatica: uno de ellos con nivel alto y el resto con un nivel basico.
- Nivel de comprension lectora: buena.

- Uso de internet: tienen buen manejo a través del movil y ordenador.

-Todos usan diferentes aplicaciones y paginas web.

Tanto los evaluadores como las dos dinamizadoras estan formadas en accesibilidad
cognitiva web. Ademas, 2 de los evaluadores estan formados en Lectura Facil y el tercero

en Accesibilidad en edificios y entornos

Se realizé una sesion de 1 hora y media. Al ser solo 3 evaluadores se decide no dividir el
equipo en 2. De haber estado todos los participantes asi se hubiese hecho. La sesion
siguio un orden logico en el que se fueron analizando los diferentes puntos, detectando
barreras y realizando las propuestas de mejora pertinentes. Tras ello se realiz6 una
puesta en comun para concretar y definir las mejoras mas acordes con la accesibilidad

cognitiva web.

A continuacion se marcan los puntos que se han realizado para llevar a cabo la
evaluacion del uso marcado, busqueda y andlisis del apartado de noticias. Cada apartado
cuenta con el desarrollo de la evaluacion, barreras detectadas y las propuestas de mejora

consensuadas por el equipo.
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Evaluacion Uso 5: |ocalizar pagina web de Afanias

Se les solicita a los evaluadores que entren en internet y localicen la pagina web de
Afanias. No llegan de manera directa, ya que escriben afanas, en vez de Afanias, lo cual
los lleva a otra pagina. Casualmente de Plena Inclusion, lo cual les genera confusion y

desconcierto.

@ Inicia - Carnea X | (@ Equipo validadores de esacioab. X | B (306) Noilse -Rising Tide |G/ & X G afanas - Buscar con Google x " = a =
& > & @ googlecom/searchq=afanasfriz=1C10HED _esESY51ES951 &oq =afanasfigs lerp=EgZjaHvbWLUqBggAEELNOZIGCAAORRG T Mgcl ARAUGIAEMaOIARAUGKABGMCBGIAEMGO AxAAGIAEMGOIBE . = % =/ 0O o H

M Gemad EB VouTube BF Maps @ Nueva pestata

-
)
o

@ @5 @

Go g[g afanas s

0, Todo [ imigenes  © Maps & Shopping | Mas Horramiantas

Resultados para 28011 Madrid - Elegir zona

0 atanas.es
heps Vavwwr afanas es 3
Inicio - AFANAS Plena inclusion
AFANAS es una Asoclacion de Ayuda a Personas con Du&:apaclda: Intelectual y sus familias
que tiene como ambito geografice las poblaciones de Saniicar, ...

Trabaja con nosotros
5l quieres formar parte de AFANAS, [deja tu cumriculum en .

Caondcenos

Afanas es una entidad sin animo de lucro declarada de utlidad

Centro Ocupacional «La Jara
ADMINISTRACION. Avda. de Huelva, esquina con Calle

Noticias
Usuarias y usuarios de Afanas SCRT reclaman el imputso de ..

Mas resultados de afanas.es »

@ Inicia - Carrea % | (@ Equipo validadores de esacic ab x| I (306) Noise - Rising Tide 6! & X ° Inicio - AFAMAS Plenainclusién - X 4= el = a *
€ > X @ afanases s 2% 500 :
M Gmad @B YouTube BF Maps @ Nueva pestata

+34) 856620 112

Inicio

AFANAS - < Q0000

ROTA | TREBUPENA

Inicio Noticias ~ Condcenos ~ Nuestros Centros ~  Autogestores Blogs Encuéntranos ~
Shies

Sanlucar, Chipiona, Rota y Trebujena

iBienvenido A AFANAS!

AFANAS es una Asociacion de Ayuda a Personas con Discapacidad Intelectual y sus familias que tiene como ambito geografico las poblaciones
de Sanlicar, Chipiona, Rota y Trebujena. Esta constituida desde el 13 de enero de 1979 y es una entidad de Utilidad Publica, federada en Plena
Inclusién Andalucia y en la provincial de FEPROAMI
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Informe de accesibilidad cognitiva

Evaluaciéon Uso 5: analisis de la pagina principal de Afanias

Una vez que entran dentro de la pagina oficial evalian la pagina principal o home. Lo
primero que detectan es que cuenta con un carrusel de fotos que pasan muy rapido

proponen que sea fijo y que se pueda pasar de forma manual.

| Coca-Cola | Distruta de tu betic: X | [ Campus de Estuciantes *® | @ Proyectos - Carva ¥ | (@ Lstadechequec Acc. Web - Dor X A Afaniasorg - Afanias - Organiza: X 4= R = o *

€ 5 C @ afanissorg s e 0@ ¢

M Grmail £ YouTube EF Maps

A_ F A N I A s quiénes somos en qué trabajamos actualidad qué puedes hacer ta

INAUGURACION DE ATENCION TEMPRANA

¥ .
o
Inauguramos nuevo Servicio rana y Tratamientos espedalizados> 5 I3 imagen para leer la noticia.
y L

Se sienten mareados, ya que en un principio no saben cémo parar las imagenes.

Las imagenes cuentan con flechas para desplazarlas, cuando se posan sobre ellas el
carrusel se para, a esto se llega de forma casual.

Falta de contraste en dichas flechas.

La informacion o titulos con los que cuenta la imagen tampoco tiene contraste suficiente,
los evaluadores proponen meterlas en un recuadros con color para mayor contraste, ya
que dependiendo de la foto se ven mas o menos. Ademas, parece que tan solo es el
titulo de la foto y son enlaces a noticias o materiales para descargar, en un principio no
se dan cuenta de ello. También cuentan con un subtitulo apena visible, el cual tiene un
tamafio de letra pequefio y no tiene ningun tipo de cajeado.

INAUGURACION DE ATENCION TEMPRANA

-~ N -
Inauguramos nuevo Servicio dEAEERCIORNTEMPrana y Tratamientos espedalizados.PU la imagen para leer la noticia.

-
>

Los evaluadores comentan que las fotos del carrusel ocupan practicamente toda la
pantalla. En un principio no ven nada mas y no realizan scroll para bajar y observar el
resto de la pagina principal. Cuando lo hacen ven informaciéon importante que ven
necesaria que sea visible nada mas acceder (sin necesidad de bajar).
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Evaluacion Uso 5: analisis de la pagina principal de Afanias

El encabezado lo detectan bien, pero la informacién que contienen creen que se deberia
evaluar de forma exhaustiva. La primera letra en mayuscula y un tamafio algo mayor
ayudaria a distinguir las diferentes partes del encabezado. Los iconos que utilizan, en la

mayoria de los casos no apoyan la informacion.

| Coca-Cola | Distruta de na bebic: X | ] Campus de Estuciantes # | (@ Proyectos - Carva ® | (@ Listade chequeo Acc. Web - Do % A Afankasorg - Afandas - Organiza: ¥ 4 ~ = o ®

€ & C @ afanissorg c e 0@ ¢
M Gmail @B VouTube

Los evaluadores proponen utilizar colores corporativos y sin transparencia.

Cuando te colocas sobre algunos de los apartados del encabezado el control que se
tiene es complicado, ya que aparecen y no se quedan fijos, complicando que se puedan
presionar y moviéndose de un apartado a otro con bastante facilidad.

Deberian ser fijos para un mayor control.

m quiénes somos en qué trabajamos actualidad qué puedes hacer ta

@)

nuestro
enfoque

calidad y
transparencia

quienes Somos
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Informe de accesibilidad cognitiva

Evaluaciéon Uso 5: analisis de la pagina principal de Afanias

Barreras detectadas

« Uso de carrusel con fotos.

 Las fotos ocupan toda la pantalla.

« El contraste de las flechas depende del color de la imagen que este por detras.

« Los titulos y subtitulos de las fotos tiene poco contrate y no se intuye que te llevan
a una noticia o descarga.

« Scroll demasiado largo.

« Informacion importante no visible si no haces scroll.

« Las letras del menu cuentan con un tamafio pequefio.

« Submenu con pictogramas que generan confusion.

« El control del submenu es complicado, no se queda fijo.

Propuestas de mejora

« Retirar la imagenes en carrusel.

« Fotos que no ocupen toda la pantallas.

« Colocar los titulos de las fotos en un cajeado que haga mayor contraste y no usar
transparencia.

« Indicar que los titulos de dichas fotos te llevan a otro sitio.

« Colocar la informacién importante que se vea, sin necesidad de hacer scroll.

« Reducir el scroll.

« Mayor tamafio de las letras del menu y poner la primera en mayuscula.

« Submen fijo, que no se mueva si muevo el cursor.

« Utilizar pictogramas que ayuden a la comprension del apartado en cuestion.

« Elementos como las flechas con un mayor contraste, se pueden meter dentro de
un cajeado o circulo con color.

« Utilizar colores corporativos.
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Evaluacion Uso 5: localizar las noticias

Una vez que analizamos la pagina principal debemos llegar a las noticias de la
asociacion. Lo primero que hacen los evaluadores es acudir al menu, ya que unos de los
apartados pone actualidad y piensan que las noticias se encuentran ahi. Una vez que

pinchan aparece el submenu, pero ninguno de los términos o iconos les aclaran mucho.

A FA N l A s quiénes somos en que trabajames actualidad qué puedes hacer ti

actualidad iscapacida proyectos que
a dejan huella

Deciden pulsar en la pestafia de discapacidad intelectual asociada a un icono de libros.
Al acceder encuentran noticias pero solo sobre discapacidad intelectual. Ademas, las
gue se ven nada mas acceder son noticias muy antiguas, no saben si estan
desordenadas o es la ultima publicacion.

| Coca-Cola| Distrutade tu betic: X | [ Campus de Estuciantes *® | @ Proyectos - Carva ® | (@ Listadechequeo Acc. Web - Doc X A DISCAPACIDAD INTELECTUAL -+ X = e - [u] *

€ & X | @ sfanias.ong/discap:

™ Gmail @B VouTube BF Map: @

] AN B¢ -
aSa18 s el

DISCAPACIDAD INTELECTUAL & .8 & %

e

*‘
S ¥

La pagina vuelve a contar con una imagen gue ocupa toda la pantalla. Remarcan que el
encabezado no es consistente se pierde si haces scroll lo mantendrian para poder
moverte por la pagina de manera lineal.

Deciden volver para seguir buscando, como no saben como volver a la home, piensan
hacerlo mediante las flechas del propio buscador. Al rato descubren que el logo de
Afanias es el que te lleva a la pagina principal, pero no lo ven nada intuitivo.
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Informe de accesibilidad cognitiva

Evaluacion Uso 5: localizar las noticias

Vuelven a probar con otros de los apartados de actualidad, pero sin saber muy bien cual
les llevaria a las noticias. Primero pinchan en la el icono de la huella, pero rapido

observan que ahi no es, asi que deciden pinchar en actualidad.

Pinchan en actualidad y el encabezado es inmenso con una foto que ocupa toda la
pantalla y pone esta pasando pero no pone noticias. Bajan y encuentran noticias pero no
son de Afanias.

| coordeln | D senebetsn. i | [ Comps oo Emetionnis ® | i Proyens - Cana M| () Lowde cegesdcr Web Do W B ESTARREANDD Bareis I 5 . = o L
4= 3 @ @ sleniseegiscaleded a =2 T 0O . H
B Gt BB Tube BF e ) N petata

L

. - § §
A FA N l A s quiénos somos an gqué trabajamos actualidad qué pusdes hacer W =1} l ol
T -

WA

1 | I | " 1 I :' : ’ e |

= =

ESTA PASANDO" . %

- p— -

Al bajar descubren iconos que no corresponden con los conocidos, por ejemplo, el de
plena inclusion o el pais. No entienden porque no han utilizado los logos originales.

LA INFORMACION DE ACTUALIDAD SOBRE DISCAPACIDAD DIA A DIA

ad ¥ 0

AEDIS la asociacion patronal de DISCAPNET El portal de la EL PAIS publica una seccién
_la discapacidad ofrece discapacidad es una fuente fiable PLE%&:??;?;‘&:J:;E%EQD e sobre discapacidad con historias
TR o denformaclén $90™® federacion para estar al diade  Interesantes de personas con
P s P p las noticias del sector en Madrid P

temas y regiones
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Evaluacion Uso 5: localizar las noticias

Finalmente pulsan en blogs, aunque no es un termino que conozcan todos.

quiénes somos an qué trabajamos actualidad qué puedes hacer ta

Moviéndose por la pagina descubren, al bajar con el scroll, tres rectangulos diferentes,
con lo que parecen ser tres blogs diferentes. Acceden a uno de ellos, el cual recibe el
nombre de focus.

Dentro de este blog encuentran noticias, al poner blog de Afanias piensan que son
noticias en general de la asociacion. Pulsamos en una y vemos informacion que no esta
en lectura facil siendo una pagina y una asociaciéon que va dirigida a personas con
discapacidad intelectual.
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Informe de accesibilidad cognitiva

Evaluacion Uso 5: localizar las noticias

El blog de Afanias se llama Focus y no lo entienden. No entienden ni porque utilizan el
término blog, ni el porque de llamarlo Focus, les genera bastante confusion. Ven esta
pagina como un cajén desastre de noticias sin fecha clara y sin orden. La fecha viene
integrada en la breve descripcion de la noticia y no la perciben y no toda cuentan con
esa fecha.

No se puede buscar por fechas, proponen que se creasen "carpetas” por afios y meses,
de esta forma solo se verian las mas recientes y las de afios anteriores estarian
organizadas de una manera mas visual y sencilla.

También comentan que son 8 noticias las que entran en la pantalla, les parece que son
demasiadas. Colocarian menos noticias por fila y en un mayor tamafio, y como se dijo
con anterioridad, primando las mas actuales.
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Evaluacion Uso 5: localizar las noticias

Echan en falta que no haya una estructura clara desde el principio, con las diferentes
noticias y quien las publica y luego que este claro el desplazamiento y los accesos.
Cuando bajan hasta el final de la pagina descubren que hay hasta diez paginas de
noticias sin clasificar por fechas.

No hemos visto iconos de apoyo para la comprensién como audio descripcion.

LEER MAS »»

1234567891

Al entrar en una de las noticias les sorprende que no estén en lectura facil.

| Coca-Cola | Distruta de tu bebic: % | [I] Campus de Estuciantes | @ Proyectos - Canva X | @ Lstadechequeo Acc. Web-Doc X A 1GUALDAD DE OPORTUNIDADE: % + ~ = o X
€ 5 O @ afanissorg/2023/02/23 entrevista-mi-casa c e « O@

M Gmail OB YouTube BF Mags @3 Nueva pesafia

«Alquilar un piso a personas con discapacidad es una forma de contribuir a la
n igualdad de oportunidades», palabras de uno de los caseros de «Mi casa. Una vida
en comunidad»

MADRID, 23 de febrero de 2023. Entrevistamos al casero de la primera vivienda de AFANIAS en el marco del proyecto Mi Casa,
impulsado por Plena Inclusién y financiade por el Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia del Gobierno de Espafia, a
través de los fondos NextGenerationEU de la Unién Europea. Una iniciativa que facilita a personas con discapacidad, con
grandes necesidades de apoyo, que puedan vivir en comunidad con los apoyoes que necesiten. De esta forma, podréan disfrutar
de mayor independencia, participando a su vez en la comunidad.

Si, quiero.

AFANIAS

+50 inndo camises que parecia les 4

storia de hoy no culmina durante

(ojufajojo]ec
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Informe de accesibilidad cognitiva

Evaluacion Uso 5: localizar las noticias

Deciden volver a atras para ver si los otros blogs cuentan con noticias y que diferencias
hay entre uno y otros. Pulsan en el blog de representantes y la pagina no la encuentra.
Por lo que lo buscan por el buscador de la pagina y salen noticias del 2022. Entienden

gue no hay noticias mas actuales.

AFANIAS

QUORUM

'~ \ el blag de tepresentantes

Cuando necesitan volver a atras encuentran dificultades, ya que no encuentran manera
de hacerlo desde la propia pagina y para volver a la inicial echan en falta el pictograma
universal de la casa.

A FA N I A s QuiEnas Somos an que trabajamos actualidad gué puedes hacer b =3

iVAYA! NO SE HA PODIDO ENCONTRAR ESA PAGINA.

Parece gue nose ha enoontraco nacs en ests ubleatidn. jQuisres peobar una bdsqueda?
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Evaluacion Uso 5: analisis de la pagina principal de Afanias

« No aparece el término noticias ni en el menu ni en el submenu.

« En actualidad los iconos no ayudan a la comprension.

« Utilizan el término blog en vez de noticias.

» Imposibilidad para volver a atras desde la pagina.

» Fotos que ocupan la pantalla entera.

« La informacion importante se encuentra solo si haces scroll.

« Varios blogs con noticias diferentes.

 Alguna tipografia dificulta la lectura, por ejemplo los subtitulos de los blogs.

 Las noticias aparecen en diferentes apartados.

« Se nombra a los blogs con nombres que no dan informacion (focus, quorum).

 Noticias en las que no puedes ver la fecha sino accedes a ellas.

« Demasiadas paginas, dentro del blog focus, de noticias y sin ningun tipo de
organizacion que facilite la busqueda.

 Las noticias no estan adaptadas a lectura facil.

« No hay alternativas a la lectura, como la audio descripcion.

« El blog de Quorum da error.

« No se puede volver a atras, desde la pagina.

« No hay ningun simbolo que muestre como volver a la home.

- Se vuelve a la home desde las letras de Afanias.
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Evaluacion Uso 5: analisis de la pagina principal de Afanias

Propuestas de mejora

« Colocar un subapartado de noticias dentro de actualidad, en vez de blog.

« Usar iconos que ayuden a la comprensién y no generen mas confusion.

« No dividir la noticias en diferentes blog.

« Organizar las noticias por temas, afos, fechas, etc.

« Fotos que ocupan la pantalla entera.

« No poner fotos que ocupen toda la pantalla.

« Colocar la informacién importante de forma visible nada mas acceder a cada
pagina.

« Utilizar una tipografia de palo seco que facilite la lectura.

« No utilizar nombres que resultan dificiles de comprender como, focus o quorum.

« Mostrar la informacion importante de cada noticia antes de acceder a ella, por
ejemplo, titulo (en mindsculas), fecha y breve descripcion.

» Reducir el numero de paginas de noticias organizandolas por bloques o afios.

« Publicar las noticias adaptadas a lectura facil.

« Ofrecer alternativas a la lectura, como la audio descripcion.

« Poner un hilo de Ariadna o migas de pan que nos ayude a ubicarnos y a volver a
atras.

« Colocar el icono de la casa para volver a la pagina principal.
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Conclusiones

La accesibilidad cognitiva es fundamental para garantizar que todas las personas,
incluyendo aquellas con discapacidad intelectual, puedan acceder y comprender la
informacion en un sitio web. La falta de accesibilidad cognitiva puede excluir a un gran

numero de usuarios y limitar su participacion en la sociedad digital.

Es esencial que los disefiadores y desarrolladores de sitios web tengan en cuenta las
necesidades de los usuarios con discapacidad intelectual al crear y actualizar el

contenido.

Esto implica proporcionar informacion clara y concisa, utilizar un lenguaje sencillo,
organizar el contenido de manera estructurada y facilitar la navegacién dentro del sitio.
La falta de contraste en elementos como las flechas de desplazamiento y la informacion

en las imagenes dificulta la legibilidad y la comprension.

Es necesario asegurarse de que todos los elementos visuales cumplan con las pautas de
accesibilidad, como el contraste adecuado y el uso de tipografia legible.

Los evaluadores se ven confundidos al intentar volver a la pagina principal o moverse
por el sitio web. Es importante mantener una navegacion coherente y consistente en
todo el sitio, con elementos claros para volver atrads, regresar a la pagina principal y una

estructura clara de encabezados y secciones.

La eleccion de iconos y simbolos debe ser coherente y reconocible para los usuarios.
Utilizar iconos que sean familiares para el publico objetivo puede facilitar la comprensién

de la informacion y proporcionar una experiencia mas inclusiva.

La informacion presentada en las noticias y blogs no cumple con las pautas de lectura
facil, lo cual es fundamental para que las personas con discapacidad intelectual puedan
comprenderla. Ademas, la falta de orden y clasificacion de las noticias dificulta la
busqueda y la navegacién. Es necesario proporcionar informacion en lectura facil,
estructurar los contenidos de manera clara y permitir la busqueda vy filtrado de noticias

por fechas.



Conclusiones

Es importante incorporar herramientas de apoyo, como la audiodescripcién, para mejorar
la comprension de la informacion para usuarios con diferentes capacidades. Estas
herramientas pueden contribuir significativamente a la accesibilidad cognitiva y a la

igualdad de oportunidades en la experiencia de navegacion.

En resumen, la evaluacién conjunta realizada por las 25 personas que componen los
diferentes equipos de trabajo responsables de los procesos de evaluacion llevados a
cabo, destaca la necesidad de mejorar la accesibilidad cognitiva en la web de Afanias,
especialmente en lo que respecta al uso de servicios fundamentales, como los que han

sido objetos de evaluacion.

Estas mejoras permitiran que las personas con discapacidad intelectual puedan acceder
y comprender la informacién de manera mas efectiva, promoviendo la inclusion digital y

participacion plena en la sociedad.
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