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Carta de servicios

RESIDENCIA, CENTRO OCUPACIONAL,
DE FORMACION, OPORTUNIDADES
E INSERCION LABORAL

Afanias Canillejas
Teléfono: 917415700

\ E-mail: secretaria.canillejas@afanias.org

Horario

Centro Ocupacional: de lunes a viernes de 10 a 17 horas

b

Avenida de Canillejas a Vicalvaro n°28, 28022 Madrid
Transporte Publico

METRO: Linea 5, parada Torre Arias AUTOBUSES: 28,
38, 48,777,105, 140,153 de laE.M.T.

o )

ireccion y acceso

Contacto

Directora del centro: Pilar Trillo
Teléfono: 9174157 00
E-mail: secretaria.canillejas@afanias.org




Presentacién Compromisos Derechos

/ . . . . .. \ / - \ ﬁAcceder a los centros o servicios en condiciones de igualdad y na
En la Residencia AFANIAS Canillejas viven 47 personas en el Servicio de 1. Generar oportunidades para las disoriminacion
Residencia con centro Ocupacional, 60 viven en el Servicio de personas personas a traves de su Plan de Apoyo 9. Obtener un programa de intervencién individual definido y
mayores de 45 anos en proceso de envejecimiento prematuro y 38 Personal realizado con la participacion y el conocimiento del usuario.
acuden diariamente al Centro Ocupacional. 2. Impulsar el desarrollo del Modelo 3. Preservar la intimidad personal y familiar.
Calidad de Viday el disefio y la 4. Mantener relaciones interpersonales, incluido el derecho a recibir
Estamos incluidos en la Red Pablica de la Comunidad de Madrid generalizacion de buenas practicas visitas, con las limitaciones que puedan establecerse en virtud de
ofreciendo plazas publicas a personas con discapacidad intelectual, asi 3. Fomentar la participacion de las personas resolucion administrativa o judicial, en los casos previstos por laley.
i . . . 5. Participar en las actividades que se desarrollen en el centro o
como servicios especializados de atencién social. en actividades inclusivas en el entorno servicio.
comunitario 6. Conocer el reglamento de régimen interior, que garantizara sus
El Centro forma parte de la Asociacién AFANIAS cuyos valores son 4. Generar apoyos individualizadas, derechos.
Calidad, poniendo especial atencion a las personas 7.Ingresar, permanecer en el centro y salir de él liboremente mientras
Inclusién, Profesionalidad, Autodeterminacién/Empoderamiento, con grandes necesidades de apoyo Su“r:;z‘;:riﬁzzi’;a;zf:bii?j; @ LZS::moqzfé?]ea‘:gg:;‘r’izc':ﬁ);amente
Innovacién, Trabajo en Equipo. Solidaridad y Superacion. > FaYOt:ecer la participacion en la vida al desarrollo de su vida perso,n:l y soczal, sin perjuicio dglo
/ QSOCIatlva / dispuesto, cuando proceda, por la autoridad judicial respecto de las
personas con discapacidad con medidas de apoyo para el ejercicio
HP.- de su capacidad juridica y menores de edad con medidas judiciales o
SerVICIOS Indicadores de proteccion.
] 8. No ser sometidas a restriccion fisica o tratamiento farmacoldgico
CENTRO OCUPACIONAL DE FORMACION, OPORTUNIDADES E / \ sin prescripcion
INSERCION LABORAL (COFOIL): se articula en torno a 3 areas: Apoyo Personal y o . facultativa ni supervision.
Social que se compone de area psicosocial, formacién permanente, educacion fisica y 1. % de objetivos ejecutados del Plan de K /
entrenamiento en actividades de la vida diaria. Area Ocupacional en el que se realizan Accion anual.
tareas y procesos de manipulados diversos, para fomentar el desarrollo personal y
:]cst;trl;(ij:;lalzt;ziles. Area de Insercién Laboral que promueve la formacién y la 5 9% de metas personales incluidas en el Sugel‘enCIa, Op|n|0nes y quejaS
Plan Personal de Apoyos. \
1. Area de Apoyo Personal y Social: atencién psicosocial, formacién permanente y Pusden ponsrse en contacto:
habilitacion paraa vida diaria. 3. N° de actividades realizadas en el - Personalmente en las instalaciones
2. Area Ocupacional. ’ T ’
3. Area de Insercién Laboral. entorno comunitario. - Correo ordinario.
4. Programa de Atencion a familias. - Por (?-mall.. o ) -
= st vliskelRy ey uai pslb e, 4. Resultado de satisfaccion de familias - Esoritos dirigidos a la direccion.
6. Programas de Atencion a la salud. . . p - Por teléfono.
7 Servicio de comedor y usuarios medidos a través de la - Buzén de sugerencias.
encuesta de satisfaccion anual. - Hojas de comunicaciones,
RESIDENCIA CON CENTRO OCUPACIONAL: alojamiento y manutencién, - Formulario web ‘En qué puedo ayudarte’
ademas de las actividades de Centro Ocupacional, se incluyen atencion de - Hojas de reclamaciones oficiales

enfermeria y ocio y tiempo libre. K / k

RESIDENCIA CON SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON

DISCAPACIDAD INTELECTUAL EN PROCEOS DE ENVEJECIMIENTO

PREMATURO: Este servicio ofrece apoyos especificos para la prevencion y/o la
atencion de los signos y sintomas prematuros o bruscos del envejecimiento.

Posibilita la puesta en valor de actividades orientadas a mantener las capacidades y

°
ok ke
habilidades adquiridas, a través del Area de Apoyo personal y social, atencién Afanlas E {5 °

psicosocial, terapia ocupacio. Comunidad | CONSEJERIA DE FAMILIA, B

K / de Madrid | JUVENTUD Y POLITICA SOCIAL r SGS




